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UVODNI SLOVO

Vazené damy, vazeni panové,

nahliZite do Zpravy o &innosti Ceské spravy socialniho
zabezpeceni za rok 2023. Byl to dalsi mimofadné na-
rocny rok pro celou spolecnost, pro nas (rad a jeho za-
méstnance. Slozitd ekonomicka situace statu a potfeba
pruzné reagovat na pozadavky a vyzvy dne$ni doby, jako
jsou digitalizace, efektivni fungovani organizace a dalsi
vlivy, mély dopad i na (SSZ.

V roce 2023 jsme pripravovali vyznamnou zménu or-
ganizacni struktury CSSZ, esili mimofadny napor v di-
chodové oblasti, zabyvali se decentralizaci a optimalizaci
agend, pokracujici elektronizaci a realizaci legislativnich
zmén. Tlak na sniZzovani provoznich nakladd spolu s nut-
nosti hledat Gspory a eliminovat administrativni zatéz
vyvolaly potfebu vytvofit flexibilnéjsi a Gspornéjsi model
(radu.

Pripravou reorganizace, vcetné nezbytné dpravy le-
gislativy, jsme se intenzivné zabyvali po cely rok 2023,
aby mohla byt od 1. 1. 2024 realizovana. A podafilo se.
Vice nezZ osm desitek (fad( (0SSZ a regionalnich praco-
vist (SSZ) jsme transformovali do péti dzemnich sprav
socialniho zabezpeéeni. Dlouhodobé komplikovanou si-
tuaci v oblasti lékarské posudkové sluzby jsme v ramci
restrukturalizace vyresili vytvorenim odborného organu,
kterym je Institut posuzovani zdravotniho stavu (IPZS).
Ten zajisti jednotné postupy v posuzovani zdravotniho
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stavu pro (cely socidlniho zabezpeceni a nepojistnych
socialnich davek, pruznéjsi vyhotovovani posudki, a tim
rychlejsi vyfizovani davek.

Reorganizace (SSZ je vyznamnym krokem k pfeméné
v moderni (fad, ktery se bude pfizplsobovat klientlim
a poskytovat jim kvalitni servis. Klienti mohou dale vy-
uzivat sluzeb té pobocky spravy socialniho zabezpeceni,
na kterou jsou zvykli, nové vSak mohou navstivit kte-
roukoliv v ramci Gzemni spravy socialniho zabezpeceni.
Zmény jsou jednoznacné ve prospéch klientd.

I pfes nutnost Gspor, omezeny rozpocet a narocnou
pfipravu reorganizace jsme pfipravovali a realizovali de-
set projektd, které umozniuji dalSi elektronizaci a digita-
lizaci. Vyuzili jsme k tomu v maximalni mife prostiedk(
z Narodniho planu obnovy. Automatizované vyfizovani
dlichodl a viech davek nemocenského pojisténi, ke kte-
rému postupné sméfujeme, nam v budoucnu mj. umozni
[épe TeSit nepredvidatelné situace a naSim zaméstnan-
clim poskytne vice prostoru pro odbornou praci a kvalitni
klientsky servis.V oblasti diichod(i jsme se museli vypora-
dat s lavinou Zadosti zejména o predcasné starobni di-
chody, jejichZ sepisovani se rozprostfelo az do poloviny
roku 2023, a také se zakonnymi zménami GEinnymi od
1. 10. 2023, které vyvolaly napor zadosti o pfiznani dd-
chodu pred timto datem.

Na ePortalu CSSZ jsme v roce 2023 spustili nékolik
novych online sluzeb. Zcela prelomovou je sluzba Online
Zadost o dlichod, ktera od prosince 2023 umoznuje poza-
dat o jakykoliv druh diichodu online. Zadatelé o diichod
jiz nemusi Zadost o dlchod podavat osobné, ale mohou
ji po pfihlaseni na ePortal CSSZ podat elektronicky. Po-
trebuji-li s vyplnénim & dokoncenim Zadosti pomoci,
mohou si sjednat online konzultaci s pracovnikem CSSZ.
Takto koncipovana sluzba je ve statni spravé zatim uni-
katni a ziskali jsme za ni cenu IT projekt roku.

Co fici na zavér? 0 nasi praci hovofi (daje na nasledu-
jicich stranach. Rok 2023 byl v mnoha ohledech naroény,
ale pfinesl i nové vyzvy a moznosti. Na nepfiznivou rea-
litu jsme museli reagovat, tézkosti jsme museli prekona-
vat, obavy, pochybnosti a nejistoty rozptylovat, moznos-
ti a pfilezitosti se snazit dobfe vyuzit. Spravnost nasich
krok( provéfi budoucnost. Jsem pfesvédcen, ze musime
verit tomu, co délame, a snazit se to délat co nejlépe.

Mgr. FrantiSek Bohacek
Gstfedni feditel Ceské spravy socialniho zabezpeceni
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ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2023

1 VEDENI A ORGANIZACNI STRUKTURA €SSz

(SSZ je jednou z nejvétsich finanénéspravnich institu-
ci v CR. Je organem socialniho zabezpeteni, do jeho?
plsobnosti nalezi provadéni nemocenského a dlichodo-
vého pojisténi a vybér pojistného na socialni zabezpe-
¢eni. CSSZ také provadi ve své piisobnosti mezinarodni
agendu podle koordinaénich nafizeni EU a mezina-
rodnich smluv o socialnim zabezpeceni, kdy zejména
priznava a vyplaci dichody, penézité davky v nemoci
a matefstvi a penézité davky pfi pracovnich (razech
a nemocech z povolani vyplyvajici z dlichodového a ne-
mocenského pojisténi v pripadech s mezinarodnim prv-
kem. Posuzuje téz pfislusnost k pravnim predpistm vici
ostatnim statdm EU a Evropského hospodatského pro-
storu, Svycarsku a dalsim statdm, s nimiz ma CR uza-
vienou smlouvu o socialnim zabezpeceni. V oblasti dd-
chodového a nemocenského pojisténi a pfi posuzovani
pfislusnych pravnich predpisii je CSSZ styénym mistem
pro celou CR. CSSZ vykonava piisobnost rovnéz v oblasti
LPS, v ramci niz posuzuje zdravotni stav klientd pro
potfeby systému pojistnych i nepojistnych davek.

Organizaéni struktura CSSZ k 31. 12. 2023

(SSZ je fizena MPSV a pH zajistovani svych dkold
spolupracuje s ostatnimi organy statni spravy, organi-
zacemi a dal§imi subjekty, napf. s organy socialniho
zabezpeceni Ministerstva obrany, Ministerstva vnitra
CR a Ministerstva spravedlnosti, dale s Ufadem prace
CR, Ceskou narodni bankou a jingmi pen&Znimi dstavy,
s Ceskou postou, s. p., zdravotnickymi zafizenimi, Gsta-
vy socialni péce a dalSimi.

Cinnost zajistovana ze strany CSSZ se tyka téméf
vsech obcanl v rdznych etapach Zivota a Zivotnich
situacich. CSSZ proto trvale usiluje o to, byt efek-
tivné fungujici instituci, pruzné reagujici na legis-
lativni zmény a spoleCensky vyvoj, aktualni trendy
a potfeby obcand. P¥i plnéni dkoll a poskytovani
sluzeb v oblasti socidlniho zabezpeceni synergicky
vyuzivd moderni informacni a komunikaéni techno-
logie a odborné znalosti a zkuSenosti svych zamést-
nancl. Cilem CSSZ je byt spolehlivym a dlivéryhod-
nym (fadem, jenZ poskytuje obcanm kvalitni, rychlé
a uzivatelsky privétivé sluzby a odbornou pomoc pfi

Organizaéni Utvary primo Fizené ustrednim reditelem

Ustiedni ieditel €SSZ
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VEDENI A ORGANIZACNI STRUKTURA (SSZ

feSeni zalezitosti souvisejicich s jejich socialnim
zabezpecenim.

1.1 VEDENI A ORGANIZACNI
STRUKTURA €SSz

Organizaéni strukturu CSSZ tvofilo v roce 2023 dstfedi
(SSZ, 6 (regionalnich) pracovist (SSZ a 77 0SSZ vEetné
PSSZ a jejich Gzemnich pracovist a MSSZ Brno. V cCele
(SSZ stoji Gstfedni feditel. Ustfedi CSSZ je centralni or-
ganizacni jednotkou CSSZ, ktera ma fidici, koncepéni,
koordinaéni, metodickou a kontrolni pdsobnost a také
pfimo vykonava nékteré agendy (napf. vyplaceni di-
chodii). Organizagni Gtvary dGstfedi CSSZ rovnéz reali-
zuji podpiirné &innosti, které zajistuji fungovani SSZ
jako instituce (strategie a planovani, finance a Gcet-
nictvi, logistika, organizace a pravni sluzby, vseobec-
na kontrola, personalni ¢innost, komplexni bezpecnost
a IT podpora viech agend).

Pracovisté (SSZ jsou Gzemni organizaéni jednotky
(SSZ s vykonem plisobnosti ve stanovenych oblastech
pro uréené (zemni obvody. Pracovisté CSSZ se podili na
tvorbé celostatni koncepce v oblasti provadéni dlcho-
dového pojisténi, nemocenského pojisténi, LPS, pojist-
ného a exekuénich srazek z davek diichodového pojis-
téni. Pracovisté (SSZ fidi a metodicky vedou &innost
0SSZ. V ramci své pisobnosti zastupuji pracovisté €SSZ
v jednani pred pfislusnymi soudy a podavaji navrhy

CSSz

v probihajicim soudnim fizeni ve vécech nemocenského
pojisténi a pojistného, dichodového pojisténi aj.

0SSZ se jako Gzemni organizaéni jednotky (SSZ
v jednotlivych okresech podileji na realizaci socialniho
pojisténi ve vymezenych oblastech dichodového pojis-
téni, nemocenského pojisténi a pojistného. 0SSZ plni
vyznamnou roli v zajistovani odborného poradenstvi
a informacniho servisu pro klienty. 0SSZ s pidsobnosti
na (zemi hlavniho mésta Prahy je PSSZ, 0SSZ s pisob-
nosti na Gzemi mésta Brna je MSSZ Brno.

(SSZ také v roce 2023 pokrafovala ve zménach
usporadani svych organizacnich jednotek a organizac-
nich Gtvard s cilem zjednodusit vykon agend a proces(
a soucasné reagovat na pokracujici rozvoj automatiza-
ce a digitalizace. Provedené organizacni zmény rovnéz
zohlednily souéasny trend decentralizace agendy dd-
chodového pojisténi a presunuti Casti jejiho vykonu
z Gstfedi CSSZ na vybrané 0SSZ. Tato tendence zesilila
zejména v souvislosti se zvySenym narlistem poctu za-
dosti o pfedcasny starobni dlichod, na ktery bylo nutné
reagovat organizacnimi opatfenimi. Organizacni zmény
se v roce 2023 tykaly predevsim oblasti davek dlicho-
dového pojisténi a LPS, a to jak na Grovni Gstfedi CSSZ,
tak na Grovni 0SSZ. Organizacnim sloucenim nékterych
agend doslo k dspofe vedoucich mist.

Zménou v oblasti LPS bylo ustaveni sekce LPS, do
které byl zaclenén odbor LPS a nové vytvoreny odbor

Uzemni pisobnost jednotlivych (regionalnich) pracovist CSSZ a jejich sidla k 31. 12. 2023

Y Liberecky kraj
Usti n. Labem

Ustecky kraj

Karlovarsky kraj h
Praha
[ ]

i Stfedocesky kraj a hlavni mésto Praha
Plzefi

Plzensky kraj

Jihocesky kraj
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Hradec Kralové
)

Kraj Vysocina

Moravskoslezsky kraj

Pardubicky kraj

Ostrava

Olomoucky kraj

Brno Zlinsky kraj
[ ]

Jihomoravsky kraj
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pro namitkové a odvolaci fizeni LPS s oddélenimi LPS
pro jednotlivd pracovi§té (SSZ. Nedostatek posudko-
vych ékafd byl feSen jejich podporou prostfednictvim
tfi nové ustavenych oddéleni odbornych nelékafskych
zdravotnickych innosti.

V oblasti agend dlichodového pojisténi bylo zfizeno
oddéleni specializovanych agend (agendy vychovného,
dlichodovych narokl zachranafi apod.). Soucasné byl
zfizen novy odbor davek dichodového pojisténi pro po-
sileni vykonu zpracovani davek dichodového pojistén,
ktery je decentralizovan v Pfibrami.

V souvislosti s vySe zminénou decentralizaci agend
nastaly vyrazné zmény v organizacni struktufe PSSZ.
Na pocatku roku 2023 byla v ramci Gzemniho praco-
visté PSSZ Praha 3 OlSanska zruSena nékterd oddéle-
ni a jejich agenda byla zaclenéna do jiz existujicich
organizacnich atvar(. Také byl restrukturalizovan od-
bor nemocenského pojisténi PSSZ, a to v souvislosti
se zavedenim castecné automatizace posouzeni naro-
ku a zpracovani vyplaty davek nemocenského pojisté-
ni. Po delimitaci dalSich agend v pribéhu roku 2023
bylo Gzemni pracovisté PSSZ Praha 3 Olsanska zruse-
no a zbyvajici agendy byly pfesunuty do jinych atvar(
PSSZ. Na (zemnim pracovisti PSSZ Praha 9 Sokolovska
vzniklo v této souvislosti oddéleni OSVC II. K posileni
vykonu agendy OSVC bylo nové zfizeno oddéleni 0SVC
v Kutné Hofe, kde jsou vhodnéjsi podminky pro ziskani
potfebnych personalnich kapacit.

S cilem prenést ¢ast vykonu agend diichodového po-
jisténi mimo Gstfedi CSSZ a podpofit stabilitu vykonu
této agendy v ramci celé (R byla zfizena dal3i oddéle-
ni davek diichodového pojisténi, a to na 0SSZ Opava
a 05SZ Usti nad Orlici.

K urcitym organizacnim zménam doslo rovnéz v ob-
lasti informacnich a komunikaénich technologii. 0d
1. 4. 2023 byla zfizena samostatna funkce systémo-
vého architekta CSSZ, jeho? (ikolem je pFispét ke zkva-
litnéni Einnosti CSSZ v oblasti strategického fizeni in-
formacénich a komunikacnich technologii se zvlastnim
zaméfenim na koordinaci Gkol(i na Gseku Enterprise ar-
chitektury IT a konkrétnich IT projekt(. Soucasné bylo
v ramci odboru implementace aplikacniho programové-
ho vybaveni zfizeno oddéleni specializovaného aplikac-
niho vyvoje s cilem sniZit zavislost CSSZ na externich
dodavatelich.

1.2 PERSONALNI OBLAST

V roce 2023 probéhla prvni faze tzv. presoutézovani
vy3sich vedoucich pozic v (SSZ, které je povinné podle

WWW.CSSZ.CZ
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zakona o statni sluzbé z diivodu omezeni délky funkec-
niho obdobi u vy$sich vedoucich pozic na 5 let. V tom-
to roce se jednalo o presout&Zeni feditelii sekci CSSZ
(vEetné Tediteld regionalnich pracovist CSSZ) a feditel(
0SSZ. Dale po cely rok probihala pfiprava na zménu or-
ganizacni struktury CSSZ, ktera byla schvalena s G&in-
nosti od 1. 1. 2024. V disledku této organizacni zmény
se snizil pocet sluZebnich Gfad(i podfizenych CSSZ ze
77 0SSZ na 5 Gzemnich sprav socialniho zabezpeceni
(0SSZ) a Institut posuzovani zdravotniho stavu (IPZS),
tj. celkem na 6 podfizenych @radd. Dalsi legislativni
zménou bylo schvaleni rozsahlé novely zakoniku pra-
ce, ktera rozsifila informacni povinnost zaméstnava-
teldl v(¢i zaméstnancdm, pfiblizila dohody o pracich
konanych mimo pracovnich pomér (dohoda o pracovni
¢innosti a dohoda o provedeni prace) pracovnimu po-
méru (véetné oblasti pracovni doby a Cerpani dovolené)
a ucinila dalsi krok smérem k digitalizaci pracovnéprav-
nich vztah(. Mnoho zmén v oblasti vykonu zavislé prace
prinesl vladni konsolida¢ni bali¢ek. Podstatnou zménou
s dopadem do personalni oblasti bylo sniZzeni pridélu
do fondu kulturnich a socialnich potfeb na polovinu,
pricemz alespon polovina z tohoto snizeného pridélu
musi byt nové vyuzita v podobé pfispévk(i na dariové

2y

podporované produkty spofeni na stafi zaméstnancd.

1.2.1 SYSTEMIZACE A ANALYZA PERSONALNI
SITUACE
Pro rok 2023 bylo CSSZ pridéleno celkem 8 573,60 sys-
temizovanych mist. K 31. 12. 2023 méla CSSZ celkem
8 466,65 systemizovanych mist a za rok 2023 cinil
primérny prepocteny evidencni poCet zaméstnancl
8 125,80, z ¢ehoz vyplyva primérné 340,85 neobsaze-
nych mist, tj. 4,02% neobsazenost. Nejvy3si neobsaze-
nost dlouhodobé pretrvava na PSSZ a na dstfedi CSSZ,
coz je zapficinéno predevsim aktualni situaci na trhu
prace, kviili niz se (SSZ v hlavnim mésté Praha potyka
s nedostatkem zajemc(l o zaméstnani ve statni spraveé.
Do sluZebniho nebo pracovniho poméru bylo v (SSZ
v roce 2023 prijato 802 zaméstnanc(, cozZ je o 82 za-
méstnancl vice nez v roce 2022. Celkem 1 063 zamést-
nancll ukoncilo sluzebni nebo pracovni pomér, to je
jen o 76 pfipadl vice nez v predchozim roce, avsak
ve vztahu k celkovému poctu zaméstnancl to znamena
vyssi rocni fluktuaci, kterd ¢inila 12,91 %. Ve srovnani
s rokem 2022 je to témér jednoprocentni nardst a jed-
na se o pokracovani trendu z predchoziho roku, kdy
fluktuace zaméstnancil v (SSZ zacala stoupat. Nejnizsi
miru fluktuace vykazuje pracovisté CSSZ Brno, naopak
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vvo

nejvy3si miru fluktuace ma pracovisté CSSZ pro Prahu
a stfedni Cechy. Rozdil ve fluktuaci mezi té&mito dvéma
pracovisti €ini 9,46 %. VétSina zaméstnanc(l konéi slu-
Zebni pomér zadosti o skonceni sluzebniho poméru bez
udani diivodu, pracovni poméry kon&i nejcastéji uply-
nutim sjednané doby urcité.

Zavedeni nové pozice odbornych nelékafskych zdra-
votnickych pracovnikl pfispélo ke zlepSeni personalni
situace v oblasti LPS a napomohlo ke snizeni poctu ne-
vyfizenych posudk(, a to zejména v oblasti posuzovani
zdravotniho stavu Zadatel(i o nepojistné davky. Dalsim
krokem ke stabilizaci oblasti LPS bude vznik Institutu
posuzovani zdravotniho stavu jako samostatného slu-
Zebniho Gfadu od 1. 1. 2024.

CSSsz

Ve vékové struktufe zaméstnanct CSSZ do3lo v po-
rovnani s predchozimi roky pouze k malym zménam,
postupné dochazi k mirnému narlistu poctu zaméstnan-
cli v kategorii 51-60 let, do které se pfesouvaji zamést-
nanci z kategorie 41-50 let.

Kvalifikaéni struktura zaméstnancii CSSZ se v roce
2023 oproti predchozimu roku prakticky nezménila.

1.2.2 MZDOVE PROSTREDKY

Na zakladé zakona o statnim rozpoctu CR na rok 2023
byly CSSZ stanoveny prostfedky na platy a ostatni plat-
by za provedenou praci ve vysi 3 555,01 mil. K& a byly
rozepsany pro 8 573,60 zaméstnancd. V pribéhu roku

Tabulka €. 1: Systemizovana mista a fluktuace k 31. 12.

2021 2022 2023
Pracovisté €SSz
Plan SM PPEP i Plan SM PPEP & Plan SM PPEP 5
fluktuace fluktuace fluktuace
Brno 1473,55 1477,46 9,25 1472,15 1450,00 8,21 1456,57 1450,08 9,73
Ceské Budé&jovice? 462,00 465,18 8,96 = = = = = -
Hradec Kralové 701,50 700,82 7,48 701,50 690,00 8,50 691,30 682,31 11,61
Ostrava 1109,50 1113,05 9,90 1109,50 110518 10,17 1101,85 1091,91 11,94
Plzefi 614,50 610,71 9,31 1076,50 1053,36 7,97 1056,95 1033,78 10,32
Pro Prahu a stfedni
Cechy 1847,00 1749,37 15,73 183540 167565 18,63 1737,15 1623,99 19,19
Usti nad Labem 840,00 830,46 10,49 837,00 819,97 11,76 832,35 813,94 16,46
5:;:::5& st 7048,05 6947,06 10,90  7032,05 679416 11,46  6876,17 6696,01 13,36
Ustredi 1533,55 146524 10,16 1541,55 1417,96 13,46 1590,48 1524,78 10,94
Celkem CSSZ 8581,60 8412,30 10,67  8573,60 8212,12 11,80  8466,65 812580 12,91

1) Pracovisté CSSZ Ceské Budé&jovice bylo k 1. 1. 2022 organizacné zaclenéno pod pracovisté (SSZ Plzef.
Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP — primérny pfepocteny evidencni poCet zaméstnancd.

Tabulka €. 2: Vyvoj systemizovanych mist posudkovych lékafl LPS a jejich primérné obsazenosti

k 31. 12.
Rok Plan SM
2021 336,0
2022 329,4
2023 290,4

PPEP Neobsazeno na ivazek
259,77 76,23
246,67 82,73
242,34 48,06

Zkratky pouzité v tabulce: SM - systemizovana mista; PPEP - primérny pfepocteny evidenéni pocet zaméstnancd.
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byla provedena nasledujici rozpoctova opatfeni s vli-
vem na rozpis financnich prostfedkd.

(SSZ bylo povoleno erpéni profilujicich narokii z ne-
spotfebovanych vydaji na platy ve vysi 19,3 mil. Kc.
S G&innosti od 1. 2. 2023 byly CSSZ pridéleny déelo-
vé prostredky na platy ve vysi 0,04 mil. K& na vyplatu
odmén za prace spojené s predsednictvim CR v Radé
Evropy. S @¢innosti od 1. 7. 2023 do 31. 12. 2023 byl
v ramci kapitoly 313 - MPSV posilen pocet zaméstnan-
cll o 25 mist CSSZ a prostfedky na platy zaméstnancii
na sluzebnich mistech o 4,8 mil. KE. S @¢innosti od
1. 8. 2023 doslo z vladni rozpoctové rezervy ke zvyseni
objemu prostfedkd na platy zaméstnanc(i na sluzebnich
mistech o &astku 255,25 mil. K& U&elem navy3eni byla
optimalizace financnich prostfedk(i na platy zamést-
nancll na sluzebnich mistech. Prostfedky byly uréeny
na vyplaceni mimofadnych odmén zaméstnancdm, ktefi

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2023

odvadéli praci nad ramec bézného vykonu cinnosti,
a to zejména v souvislosti s aktualni situaci v oblasti
diichodd, jez byla disledkem realizace nékolika mimo-
fadnych valorizaci, extrémniho narlistu poctu zadosti
o diichod sepsanych v poslednim Ctvrtleti roku 2022 &i
potfeby zabezpecit vykon zcela nové agendy vychovné-
ho. S Gc¢innosti od 1. 10. 2023 doslo v ramci kapitoly
313 - MPSV k presunu 0,32 mil. K¢ z prostredkl na
platy zaméstnancil na sluzebnich mistech CSSZ do pla-
tl zaméstnancd na sluZebnich mistech Ufadu pro me-
zinarodnépravni ochranu déti. S Géinnosti od 13. 12.
2023 doslo ke snizeni financnich prostfedk(i na polozce
ostatni platby za provedenou praci o castku 4 mil. K¢
a k pfesunu na kapitolu 313 - Ministerstvo prace a so-
cialnich véci.

V roce 2023 byly zavazany prostfedky na platy za
neobsazend mista v celkové vysi 60,30 mil. K¢ Po

Tabulka &. 3: Clenéni zaméstnanci podle véku k 31. 12.

2021 2022 2023
Vék
Celkem % Celkem % Celkem %
Do 20 let 20 0,2 12 0,1 13 0,2
21-30 let 633 7,3 513 6,1 404 4,9
31-40 let 1506 17,5 1439 17,2 1395 16,9
41-50 let 2 985 34,6 2 920 34,9 2 807 34,1
51-60 let 2 590 30 2 605 31,2 2 666 32,4
61 let a vice 894 10,4 875 10,5 951 11,5
Celkem 8 628 100 8 364 100 8 236 100

Tabulka &. 4: Clenéni zaméstnanci podle vzdélani k 31. 12.

2021 2022 2023
Dosazené vzdélani

Celkem % Celkem % Celkem %
Zakladni 51 0,6 39 0,5 38 ©,3
Vyucen/a 299 3,5 262 3,1 255 3,1
Uplné stfedni odborné 5316 61,6 5 159 61,7 5011 60,8
Vyssi odborné 290 3,3 294 3,5 292 3,5
Vysokoskolské 2672 31 2 610 31,2 2 640 32,1
Celkem 8 628 100 8 364 100 8 236 100
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provedenych zménach v rozpisu byl k 31. 12. 2023
stanoven konecny rozpis rozpoctu prostfedkl na
platy a ostatni platby za provedenou praci ve vysi
3 769,80 mil. K¢.

V roce 2023 (SSZ vyplatila z profilujicich narokd
z nespotrebovanych vydajl EU Operacniho programu Za-
méstnanost v ramci projektu ,Vzdélavani zaméstnancl
(SSz” prosttedky na ostatni platby za provedenou praci
vCetné odmén ve vysi 298 tis. K¢ a prostfedky ve vysi
65 tis. K¢ na platy zaméstnanci na sluzebnich mistech.

Jak lze vycist z grafu €. 1, doslo oproti roku 2022
k mirnému narQstu primérného platu. Ve srovnani
s primérnym platem statni spravy je prdmérny plat
(SSZ stale vyrazné nizsi.

1.2.3 PROFESNI ROZV0J ZAMESTNANCU

Z hlediska profesniho rozvoje zaméstnanci lze pova-
Zovat rok 2023 za (spésny, a to predevsim z ddvodu
realizace nékolika novych vzdélavacich projekti.

Pro zaméstnance vykondvajici prestupkovou agen-
du bylo ve spolupraci s Institutem pro vefejnou spra-
vu Praha pfipraveno prezencni Skoleni. Novela zakona
€. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky a Fize-
ni o nich, pfinesla také zmény v oblasti kvalifikacnich
pozadavkd na opravnéné Gfedni osoby. Pro nékteré
zaméstnance to znamenalo povinnost slozit do konce
roku zkousku odborné zplsobilosti.

CSSz

V pribéhu roku probihalo kontinualné interni Sko-
leni v ramci projektu decentralizace dlichodovych
agend; bylo proskoleno celkem 385 zaméstnanci 0SSZ.
V agendé LPS bylo v roce 2023 dosaZeno vyznamného
Gspéchu, kdy byla v kvétnu udélena Ministerstvem zdra-
votnictvi CR akreditace certifikovanému kurzu ,0dborny
nelékatsky zdravotnicky pracovnik”, jehoZz organizacni
a personalni zajisténi je v gesci (SSZ. Do konce roku
byly ve vyukovych prostorach tstfedi CSSZ realizovany
dva pilotni béhy certifikovaného kurzu, po jehoz ab-
solvovani ziskalo 62 zaméstnanc(i odborné kompetence
pro posuzovani zdravotniho stavu fyzickych osob véet-
né déti pro Géely socialniho zabezpeceni a pro Gcely
poskytnuti davek a priikazu osoby se zdravotnim po-
stizenim. I v roce 2023 probéhla konference ékaFské
posudkové sluzby, jejimz tématem byly pokroky lékaf-
ské védy a posuzovani zdravotniho stavu v posudkovém
[ékafstvi se zaméFenim na posuzovani invalidity u osob
s funkénimi poruchami nervosvalového aparatu rlzné
etiologie.

Za (celem zvyseni pravniho povédomi zaméstnanc
byl v souvislosti s G¢innosti novely zakoniku prace vy-
tvofen interni elektronicky kurz ,(Nejen) transpozicni
novela zakoniku prace 2023“, ktery prostudovalo cel-
kem 488 zaméstnanc(i. Dalsim elektronickym kurzem,
ktery rozsifil portfolio kurzd interni vzdélavaci platfor-
my Moodle, byl kurz s nazvem ,Srozumitelné psani”.

Graf €. 1: Vyvoj primérného rozpoctovaného platu v letech 2014-2023

39000
37000
35000
33000
31000
29000
27 000
25000
23000
21000
19 000

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
(SSZ celkem 22293 24032 25229 26 537 28 856 30813 33077 33105 33104 34374

(SSZ bez LPS 21125 22 840 23977 25453 26 537 29182 31483 31192 31155 32739
Statni spréva 24 168 25717 27 416 29675 31968 34173 36331 36323 36 023 37754

=@=—(SSZ celkem  ==@==(SSZ bez LPS Statni sprava
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VSichni zaméstnanci tak ziskali moznost seznamit se se
zakladnimi zasadami a doporucenimi pro tvorbu srozu-
mitelnych text(. Do konce roku 2023 si ovéfilo své zna-
losti v zavérecném testu vice nez 7 700 zaméstnancd.
(SSZ ditrrazem na srozumitelnost svych pisemnosti smé-
rem ke klientlim deklaruje proklientsky pristup a napl-
fiovani principd moderni a vstficné verejné spravy.

V oblasti Skoleni mékkych dovednosti byla s ohle-
dem na planované organiza¢ni zmény vénovana pod-
pora vrcholovym manaZerlim Gzemnich organizacnich
jednotek. Formou interaktivnich workshopl vedenych
erudovanou lektorkou bylo 69 vedoucich zaméstnanci
proskoleno v tématech zaméfrenych na podporu v ¢ase
zmén a zvyseného pracovniho vytiZeni. V roce 2023 se
podafilo realizovat Skoleni zaméfené na ziskani doved-
nosti, které mohou zaméstnanci vyuzit i ve svém osob-
nim Zivoté. Konkrétné se jednalo o 12 kurzl ,ZazZitkové
prvni pomoci” pro 235 zaméstnanc(l. Soucasti kurz(i byl
prakticky néacvik resuscitace a pouziti automatického
externiho defibrilatoru.

Ve vyukovych stfediscich v KreSicich a Kroméfi-
Zi probéhlo v roce 2023 celkem 35 vzdélavacich akci,
jichz se Géastnilo 626 zaméstnancd.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2023

Ufednickou zkousku v roce 2023 (isp&sné vykonalo
310 statnich zaméstnancd. Z oboru socialni pojisténi,
ktery je v CSSZ dominantni, tak uéinilo 271 z nich.

1.2.4 PECE 0 ZAMESTNANCE A ORGANIZACNI
KULTURA

V roce 2023 doslo k rozsiteni nabidky zaméstnaneckych
benefitll o poskytovani MultiSport karty s moznosti Cer-
pani prispévku z FKSP na tento benefit. Zaroven byla
zachovana moznost vyuzivat MultiSport kartu bez pfi-
spévku a ten pouzit na dalsi benefity. Jednim z téchto
benefitd byla v roce 2023 vicelcelova poukazka, nové
ve formé elektronické platebni karty, kterou pro €SSZ
zajistovala na zakladé uzaviené smlouvy spoleénost
Sodexo Pass CR a. s., vitéz vefejné zakazky vyhlasené
v roce 2022. Tretim benefitem, na ktery bylo mozné pfi-
spévek z FKSP pouzit, byl prispévek na doplikové pen-
zijni spofeni. Mensi ¢ast prostfedk( z fondu kulturnich
a socialnich potfeb byla vyuzita pro konani sportovnich
a jinych zaméstnaneckych akci.

Pro své zaméstnance zajistovala CSSZ v souladu se
zakonikem prace, zakonem ¢. 373/2011 Sb., vyhlaskou
€.79/2013 Sb. a daldimi pravnimi predpisy upravujicimi

Tabulka €. 5: Pocet absolventd elektronickych kurzil ve vzdélavacim systému €SSZ

Vzdélavaci aktivity

1. Program vstupniho vzdélavani

Bezpecnost informaci a ochrana osobnich Gdajl
Vstupni vzdélavani dvodni

2. Program prohlubujiciho vzdélavani

Uvod do diichodového pojisténi

Uvod do nemocenského pojisténi

Uvod do pojistného na socialni zabezpeceni
Klient - zasady jednani

Uvod do provadéni evropského prava soc. zabezpeceni
Skoleni Fidi¢d vozidel do 3,5 t

Adaptacni proces zaméstnance

Celkem absolvent(

WWW.CSSZ.CZ

Pocet zaméstnanci

2021 2022 2023
649 463 656
501 2717 531

97 303 126
71 133 106
91 295 117
446 278 448
55 135 62
624 603 558
= 1157 54

2 644 3 807 2 658
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tuto oblast také pracovnélékarské sluzby. Celkovy po-
Cet provedenych pracovnélékarskych prohlidek v roce
2023 byl 0 1 014 pripad(l nizsi nez v roce predchozim.
K poklesu doslo pfedevsim v Eetnosti periodickych pro-
hlidek, a to v dlsledku novelizace vyhlasky ¢. 79/2013
Sb., o pracovnélékatskych sluzbach a nékterych dru-
zich posudkové péce, kdy se od 1. 1. 2023 periodické

CSSsz

prohlidky u nerizikovych praci, tzn. praci kategorie
1 a 2, staly nepovinnymi.

Také v roce 2023 méli zaméstnanci CSSZ moZnost
podilet se na zlepSovani chodu a jednotlivych ¢innos-
ti Gfadu prostfednictvim svych inovacnich podnétd.
Podat inovacni podnét, ktery je nasledné fadné pro-
jednan a vyhodnocen, dava zaméstnanciim CSSZ dalsi

Tabulka €. 6: Pocet absolventii prezenénich/online forem vzdélavani

Vzdélavaci aktivity

1. Jazykové vzdélavani

Individualni vyuka

Intenzivni jazykové kurzy

2. Specializacni kurzy

Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy
Pravnicka fakulta Univerzity Palackého
Vysoka Skola ekonomicka

Ambis - vysoka Skola

3. 0dborna Skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty

0dborna skoleni realizovana externimi vzdélavacimi subjekty

4. Aktualizacni Skoleni

Priibézné dopliiovani odbornych znalosti a dovednosti, periodicky se opakujici

vzdélavani, metodické porady apod.

0dborné konference LPS

Kurzy pravnich aktualit

Skoleni zamé&stnancii klientskych center a call center
5. ZvySovani kvalifikace (uzavrené kvalifikacni dohody)
Vyssi odborna Skola

Vysoké Skoly

Celkem proskoleno zaméstnancl (i opakované)
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Pocet zaméstnancil

2021 2022 2023

4 4 5

20 19 18

59 30 28

55 27 57

15 30 30

105 32 25

256 548 859

7 449 11 096 10 296

= 481 35

0 479 585

30 12 38

0 0 0

14 10 10

8 007 12 768 11 986
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prilezitost, jak vyuZzit svych znalosti, zkuSenosti, do-
vednosti a schopnosti ke zlep3eni fungovani CSSZ a je-
jich jednotlivych organizacnich soucasti, a to jak z hle-
diska interniho, tak smérem k Sirokému spektru klient(.
Podané inovacni podnéty projednava a vyhodnocuje
komise pro vyhodnoceni inovaénich podnétl, ktera je
slozena ze zastupcil organizagnich Gtvar( Gstfedi CSSZ.
V pribéhu roku 2023 obdrzela komise od zaméstnanc(
(SSZ celkem 2 inovacni podnéty, z nichZ jeden byl vy-
hodnocen jako inovativni.

(SSZ je stabilnim zaméstnavatelem, ktery zamést-
nanclim nabizi jistotu a perspektivu, klade ddraz na
jejich vzdélavani a rozvoj a snazi se vytvaret a dale
zlepSovat podminky pro sladovani jejich osobniho (ro-
dinného) a pracovniho Zivota. Jako zaméstnavatel SSZ
zjistuje spokojenost a potfeby svych zaméstnancl a dba
na vstficné pracovni klima a mezilidské vztahy zaloZe-
né na vzajemném respektu, Gcté, spolupraci a sdileni
spolecnych hodnot. Témi jsou profesionalita, nestran-
nost, odpovédnost, spolehlivost, vstficny a empaticky

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2023

pristup ke klientdm, srozumitelna a pfivétiva komuni-
kace, ochota, zdvorilé jednani bez jakychkoliv pfedsud-
kd, transparentnost a snaha o stalé zlepSovani se. Toto
vse slouzi k napliovani klientského pfistupu, zkvalit-
Aovani poskytovanych sluZeb a upeviiovani image CSSZ
jako oteviené a vstficné instituce.

(SSZ usiluje o to, aby byla vniména jako modern,
transparentni (fad, ktery v oblasti socialniho zabez-
peceni zajistuje kvalitni sluzbu vefejnosti - spolehli-
vé spravuje data obcand, vyplaci davky nemocenského
a dichodového pojisténi, srozumitelné informuje o ak-
tualnich zménach a zplsobech feseni dileZitych Zivot-
nich situaci. Klienti svou spokojenost s fungovanim
Gfadu ¢i jednanim a pfistupem konkrétnich zaméstnan-
cll Casto vyjadfi pisemnym podékovanim, v roce 2023
obdrZelo vedeni (SSZ 171 takovych sdéleni.

Ackoli byl rok 2023 v dlsledku valorizaci ddchodd,
zvyseného zajmu klient( o predcasné dlchody a legis-
lativnich zmén poznamenan mimoradnymi naroky na
pracovni vykony viech zamé&stnanci CSSZ, rozvijely se

Tabulka €. 7: Vzdélavaci akce ve vyukovych strediscich €SSZ

Pocet akci

Vyukové stredisko
2021 2022 2023

Kromériz 0 0 1
KreSice 16 19 34
Celkem 16 19 35

Pocet dnii Pocet Gcastniki

2021 2022 2023 2021 2022 2023

0 0 3 0 0 15
34 38 71 276 313 611
34 38 74 276 313 626

Tabulka ¢. 8: Pracovnélékarské sluzby

Druh pracovnélékarské prohlidky

Vstupni prohlidky
Periodické prohlidky®
Mimoradné prohlidky

Celkem

Pocet
2021 2022 2023
675 648 806
1559 1 406 251
81 74 57
2 315 2128 1114

D (daj o poctu periodickych prohlidek zahrnuje i prohlidky vyplyvajici pro jednotlivé profese ze zakonnych ptedpist (Fidici, Fidi¢i
referentskych vozidel, no¢ni prace, obsluha tlakovych nadob, zplsobilost elektro) a periodické a vystupni prohlidky zaméstnancl vy-
konavajicich praci na pracovistich Gstfedi zafazenych rozhodnutim Hygienické stanice hlavniho mésta Prahy do 3. kategorie rizikovych
praci pro faktor fyzické zatéze.
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VEDENI A ORGANIZACNI STRUKTURA (SSZ

i jejich mimopracovni aktivity jak v individualni, tak
v tymové podobé.

Tradi¢nim a nejvyraznéjsim prikladem je dobrovolné
bezprispévkové darcovstvi krve a krevni plazmy, které-
ho se v pribéhu kazdého roku dcastni nékolik stovek
zaméstnancil prakticky ze viech pracovist (SSZ v celé
republice. Mnozi z nich maji na svém konté vice nez
100 odbér a jsou drziteli riznych ocenéni Ceského
Cerveného kfize. V poloviné roku 2023, symbolicky
k Svétovému dni darcii krve, byla na intranetu CSSZ
spusténa nova aplikace ,Portal formulafd a soutézi pro
zaméstnance”, ktera je vyuzivana pro potfeby interni
komunikace, jako je napf. pravé zaznamenavani darc(i
krve nebo soutéznich vyzev.

Oblibenymi sportovnimi aktivitami zaméstnancd jsou
predevsim turistika a cyklistika, v nichz si zajemci na
zakladé vyhlasené vyzvy mohli navzajem porovnavat sily
a vysledky podle pfedem zadanych parametrd a ti nej-
(spésnéjsi ziskali drobné vécné ceny. V roce 2023 vzbu-
dila velky zajem zaméstnanc( také fotograficka soutéz,
do niz mohli pfihlasit fotografie s tématem dovolené.
Autofi tfi nejlépe ohodnocenych fotografii byli ocenéni.
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Charitativni &innost zaméstnanci (SSZ se v roce
2023 soustfedila na rozmanité aktivity. Velkou vinu
solidarity a pomoci vyvolala informace o chlapci po-
stizeném spinalni svalovou atrofii, dobrovolna sbirka
usporadana mezi zaméstnanci byla uréena na Ghradu
nakladd lééeni nehrazenych zdravotni pojistovnou. Vy-
znamné bylo také zapojeni zaméstnancii CSSZ do ini-
ciativy MPSV ,,Podporte valecné veterany!”.

Uz tfetim rokem vychazel interni elektronicky ctvrt-
letnik Zpravy ze Spravy, ktery informoval o pracovnich
i mimopracovnich aktivitidch zaméstnanc(i CSSZ, pfina-
Sel zajimavé informace a inspiraci. Casopis také slouzil
ke komunikaci vedeni CSSZ se zaméstnanci. V poloviné
roku probéhla anketa mapujici oblibenost jednotlivych
rubrik, na zakladé které bude upravovano dalsi vydava-
ni a zaméreni Casopisu.

Na konci roku byl vyuzit také novy format v podobé
podcastu, ktery byl zvefejnén na intranetu. Tématem
prvniho dilu byly pfipravované organizacni zmény od
1. 1. 2024, na otazky predsedkyné podnikového vyboru
odborové organizace Mgr. Zdenky Balcarové, Ph.D., od-
povidal Gstfedni feditel Mgr. FrantiSek Bohacek.
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ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2023

2 HLAVNI CINNOSTI V SOCIALNIM ZABEZPECENI A LPS

StéZejnimi &innostmi (SSZ jsou agendy dlichodového
a nemocenského pojisténi a vybér pojistného. Mezi vy-
znamné ¢&innosti CSSZ patfi rovnéZ vykon plisobnosti
v oblasti LPS, ktera zajistuje posuzovani zdravotniho
stavu nejen pro pojistné, ale i nepojistné systémy,
jez jsou v pisobnosti Ufadu prace CR. Pro oblast za-
méstnanosti posuzuje LPS CSSZ status osoby zdravotné
znevyhodnéné (0ZZ). Nelze opomenout ani pdsobnost
(SSZ v oblasti tzv. odskodriovacich davek, prestoZe tato
agenda je vzhledem ke svému charakteru na dstupu.
(SSZ béhem roku priib&7né informovala vefejnost o ak-
tualnich zménach tykajicich se jejich agend a plsob-
nosti, a to jak prostfednictvim webovych stranek a so-
cialnich siti, tak i aktivni spolupraci s médii.

(SSZ také poskytovala §iroky informaéni a poraden-
sky servis obcanim. Odpovédi na individualni dotazy
a pozadavky klientl zajiStovala prostfednictvim svych
tfi specializovanych call center (call centra pro dlcho-
dové pojisténi, call centra pro nemocenské pojisténi
a call centra technické podpory eSluzeb) a odbornou
pomoci v klientskych prostorech a centrech. Tyto akti-
vity jsou blize popsany v kapitole 4.

2.1 DUCHODOVE POJISTENI

V roce 2023 (SSZ zajistovala nejen provadéni béznych
¢innosti v oblasti dlichodového pojisténi, ale zabyvala
se i dalsimi specifickymi aktivitami, které souvisi s tou-
to oblasti, zejména implementaci zakon( novelizujicich
pravni predpisy o dlichodovém pojisténi, nebo se na
pripravé nové legislativy i podilela.

V néavaznosti na pfijeti zdkona ¢. 71/2023 Sh. a za-
kona €. 270/2023 Sh., kterymi se méni zakon o di-
chodovém pojisténi a nékteré dalsi zakony, zajistovala
(SSZ nestandardni valorizaci v mimofadném Eervnovém
terminu a dale od 1. 10. 2023 implementovala nové
parametry pro vypocet a valorizaci pfedéasnych starob-
nich dichoda.

S Géinnosti od 1. 1. 2023 byla zakonem €. 455/2022
Sb., kterym se méni zdkon o dlichodovém pojisténi
a nékteré dalsi zakony, do zakona o dlichodovém pojis-
téni vélenéna ustanoveni o sniZeni starobnich dlichodi
nékterym predstaviteliim komunistického rezimu a do
zakona o organizaci a provadéni socialniho zabezpe-
Ceni potom postupy tohoto sniZeni. SniZeni starobnich
dlichodd nékterym predstavitellim komunistického rezi-
mu bylo v souladu s témito pravnimi pfedpisy zahajeno
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od splatky dlGchodu splatné v bfeznu 2024, a to na
zakladé jejich zafazeni do seznamu predstavitell vy-
pracovaného Ustavem pro studium totalitnich rezima,
ktery zéroven vydal potvrzeni o funkci pfedstavitele
a dobé vykonu funkce. Cinnosti v poslednim &tvrtleti
roku 2023 byly proto cileny téz na metodickou pfipravu
aplikace téchto novych predpist, v jejimz ramci probi-
hala i komunikace s Ustavem pro studium totalitnich
rezim a s MPSV.

Vyznamnou zménou tykajici se provadéni dlcho-
dového pojisténi bylo prijeti zakona ¢. 321/2023 Sh.,
kterym se méni zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéj-
Sich predpis(i, a nékteré dalsi zakony a ktery mimo jiné
s (¢innosti od 1. 12. 2023 umoziuje podavat zadost
o davky diichodového pojisténi elektronicky. CSSZ tak
Gspésné pokracuje v digitalizaci svéfenych agend a plni
téZ povinnosti stanovené v nafizeni EU o jednotné di-
gitalni brané.

Dalsi legislativni zménou, kterd ma vyznamny dopad
na Cinnost a chod CSSZ, je pfijeti zakona €. 412/2023
Sb., kterym se méni zakon €. 582/1991 Sb., o orga-
nizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni
pozdé&jsich predpisl, a dalsi souvisejici zakony. Timto
zakonem byla zasadnim zplsobem zménéna organizac-
ni struktura Gzemnich organizaénich jednotek a Gtvard,
které zajistuji posuzovani zdravotniho stavu. S ohle-
dem na velmi kratkou dobu legisvakance (doba mezi
pocatkem platnosti a pocatkem Gcinnosti predpisu)
tohoto zakona probihala ve druhém pololeti téZ inten-
zivni priprava na zajisténi viech procesll souvisejicich
s ddchodovym pojisténim od ledna 2024.

Metodické Gtvary CSSZ se v prib&hu roku 2023 dale
zaméfily na poskytovani podpory procesu rozhodova-
ni o davkach diichodového pojisténi v agendé zvyseni
dichodu za vychované dité a pfi rozhodovani pfipadi
se snizenim ddchodového véku pojisténcli, ktefi vy-
konavali zaméstnani zdravotnického zachranafe nebo
clena jednotky hasicského zachranného sboru podniku.
Ve spolupraci s MPSV byl pfijat k nékterym z hledis-
ka provadéni problematickym ustanovenim jednotny
upfesnujici vyklad a byly pribézné feSeny nestandardni
a aplikacné slozité pripady.

V roce 2023 se (SSZ také vyjadfovala k zdsadam da-
chodové reformy navrzenym MPSV a nasledné k jejimu
paragrafovanému znéni, a to zejména z hlediska jeji

21
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proveditelnosti v podminkach CSSZ. Navrh zakona totiz
prinasi do oblasti dichodového pojisténi nejen zasad-
ni parametrické Gpravy vypoctu dlchod(, ale znamena
také zavedeni novych institutd, napf. tzv. fiktivnich
vyméfovacich zakladd jako ocenéni za péci o zavislou
osobu a zavedeni dobrovolného sdileného vymérovaci-
ho zadkladu manzelll a registrovanych partner(.

Mezi permanentné zajistované cinnosti patfila
i v roce 2023 spoluprace s vefejnym ochrancem prav
pfi objasnovani ddchodovych zélezitosti konkrétnich
pojisténcq.

Na rozhodovani o davkach ddchodového pojisténi
se v roce 2023 na Gstfedi CSSZ podilely v plném rozsa-
hu dva Gtvary. Kompetenéné je Cinnost rozdélena na
agendu vnitrostatni a agendu s mezinarodnim prvkem.
Na zpracovani agendy se po zaSkoleni, které zapocalo
ve Ctvrtém Ctvrtleti roku 2022 a pokracovalo v prvnim
Ctvrtleti roku 2023, podileli také vybrani pracovnici
0SSZ v ramci tzv. decentralizovaného zpracovani. V prd-
béhu roku 2023 dale vznikla dvé samostatna oddéleni
davek dlchodového pojisténi organizacné zaclenéna
pod 0SSZ Usti nad Orlici a 0SSZ Opava. Obé pracovisté
se podilela na zpracovani vybrané diichodové agendy,
zejména agendy vychovného a novych Zadosti o sta-
robni diichod. 0d 1. 10. 2023 bylo dislokované praco-
visté PSSZ Pribram, které do 30. 9. 2023 zabezpecovalo
agendu nemocenského pojisténi, organizaéni zménou
zaclenéno jako samostatny odbor davek ddchodového
pojisténi do struktury sekce zpracovani davek dicho-
dového pojisténi s cilem dosahnout postupnym zasko-
lenim plnohodnotného zplsobu zpracovani diichodové
agendy, a to jak vnitrostatni, tak s mezinarodnim prv-
kem. V roce 2023 se uvedeny dtvar podilel zejména na
zpracovani agendy novych zadosti o pozlstalostni dav-
ky po zemtelém dlichodci, agendy opatrovnikil (zajis-
tovani vyplat dichodl osobam, kterym byl ustanoven
opatrovnik) a zabezpecoval rozhodovani o zméné vyse
invalidnich dGchod( v navaznosti na zménu stupné in-
validity a rovnéz vydavani rozhodnuti o davkach, které
nebylo mozno realizovat automatizovanym zplsobem.

Uvedenymi organizacnimi opatfenimi CSSZ reago-
vala na extrémni nardst agendy, zejména poctu za-
dosti o pfedasny starobni dlichod s datem pfiznani
k 31. 12. 2022, jejichz sepisovani bylo z kapacitnich
diivodd rozloZeno az do prvni poloviny roku 2023. Zvy-
Seny pocet zadosti v porovnani s pfedchozim obdobim
(SSZ zaznamenala také v srpnu a zafi 2023, a to v dd-
sledku pFipravovaného zpfisnéni podminek naroku na
predcasny starobni dichod, které byly s Géinnosti od
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1. 10. 2023 zavedeny zdkonem ¢. 270/2023 Sh. Zpra-
covani téchto pfipadl pfitom vyZzadovalo vy3si ¢asovou
dotaci, nebot se ve vétSiné pfipadl jednalo o tzv. vy-
poltové zamitacky. Slo o situace, kdy Zadatel poZado-
val pfiznani diichodu od jiného data nez jeho vyplatu.
Tyto pfipady tak nebylo mozno zpracovat v jednom kro-
ku a plné automatizované, ale vyZzadovaly v zasadé dvo-
ji rozhodovani (zpracovani). Celkem bylo v roce 2023
podano vice nez 104 tisic Zadosti o predcasny starobni
diichod, standardné bylo pfitom v predchozich letech
(s vyjimkou roku 2022) podavano v priméru kolem
30-35 tisic Zadosti o tento dlchod.

Rok 2023 byl v dichodové agendé dale ve zname-
ni realizace zvySovani dlchodu o tzv. vychovné, které
bylo do pravni Gpravy zavedeno zakonem ¢. 323/2021
Sb., ve znéni zakona €. 455/2022 Sb. s (&innosti od
1. 1. 2023. Zvyseni bylo provedeno dvojim zplisobem.
Automatizované Zenam, kterym byl starobni diichod jiz
vyplacen, kdy byla vyse vychovného stanovena podle
poctu déti, jenz byl zohlednén pro Gcely sniZeni di-
chodového véku. Na zadost pak v pfipadé ostatnich
poZivatell, kterym nebylo moZno zvysit jejich starobni
diichod o vychovné automatizované. Celkové CSSZ ob-
drzela v roce 2023 vice nez 55 tisic téchto samostat-
nych Zadosti (pfevazné od muzd). V této agendé bylo
nutné v individualnich pfipadech vécné a velmi po-
drobné doSetfovat konkrétni okolnosti ve vztahu k péci
o dité. Kladné bylo rozhodnuto a vyhovéno zhruba
39 tisiclim Zadateld.

V roce 2023 (SSZ realizovala v diichodové agen-
dé s mezinarodnim prvkem v plném rozsahu elektro-
nickou vyménu Gdajd s ostatnimi clenskymi staty EU
pres tzv. systém EESSI. Veskeré (daje, jako Zadosti
o dlichod, doby pojisténi a ostatni informace, jsou tak
mezi vétSinou Clenskych statd vyménovany vyhradné
elektronicky.

V prvni poloviné roku 2023 bylo zahajeno vyfizo-
vani zadosti o dlchod uplatnénych podle nové uza-
vienych bilateralnich smluv, které vstoupily v platnost
od 1. 3. 2023. Jde o smlouvu o socidlnim zabezpeceni
mezi Ceskou republikou a Mongolskem a smlouvu o so-
cidlnim zabezpegeni mezi Ceskou republikou a Bosnou
a Hercegovinou.

2.1.1 DUCHODOVE RIZENI

V roce 2023 (SSZ prijala 239 939 novych Zadosti o dav-
ky dlichodového pojisténi, z toho ve 104 059 pripadech
se jednalo o Zadost o predcéasny starobni dlichod, coz
predstavuje témér polovinu celkové podanych Zadosti
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o ddchod. Oproti roku 2022 se jedna o nardst o vice nez
30 tisic zadosti o predcasny starobni diichod, ktery byl
zplsoben rozlozenim sepisovani zadosti o tento diichod
az do 30. 6. 2023 v navaznosti na tiskopisy ,Uplatné-
ni naroku na davku ddchodového pojisténi” podané do
31. 12. 2022. Mnozstvi podanych Zadosti o predcasny
ddchod bylo ve druhé poloviné roku ovlivnéno téz pfi-
pravou nové legislativni Gpravy pfedcasnych starobnich
dlichodd G&inné od 1. 10. 2023 a zpfisnujici podminky
pro pfiznani pred¢asného starobniho ddchodu.

Vyfizeno bylo celkem 265 146 novych Zadosti o dd-
chod, coZ je téméf o 60 tisic Zadosti vice nez v roce
2022. K vyrizeni tohoto poctu novych Zadosti pfispélo
i jejich decentralizované zpracovani.

Kromé& novych Zadosti o dlchod obdrzela (SSZ
v roce 2023 pres 274 tisic dalSich podani a Zadosti
v dichodovych zalezitostech klientd. Vyznamnou ¢éast
z nich tvofily, stejné jako v uplynulych letech, Zadosti
0 zvyseni starobniho dlchodu obcand, ktefi pfi jeho
pobirani vykonavali vydélecnou ¢innost. Takovych Za-
dosti (SSZ obdrzela téméF 84 tisic, pficem? jich vice
nez dvé tretiny byly zpracovany na 0SSZ, coz pfispélo
ke zkraceni dob fizeni u téchto Zadosti.

V' roce 2023 bylo vydano pres 462 tisic

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2023

prvostupfiovych rozhodnuti, ktera kromé rozhodnuti
o0 novych Zadostech zahrnuji také rozhodnuti z diivo-
du zmény vyse dichodu, zmény stupné invalidniho
dichodu, zaniku naroku na ddchod, obnovy naroku
na dlGchod a povinnosti vratit preplatek na davce di-
chodového pojisténi atd. Z toho bylo pfes 183 tisic
rozhodnuti vydano automatizované a pfes 279 tisic
zpracovano manualné. Oproti roku 2022 doslo k vy-
znamnému poklesu automatizované vydanych rozhod-
nuti, nebot zpracovani davek dichodového pojisténi
bylo ovlivnéno technologickymi pfekazkami zplsobe-
nymi zejména implementaci pravni (pravy souvisejici
s agendou vychovného a také s Zadostmi o tzv. pred-
Casné starobni dlchody.

Prostfednictvim 0SSZ bylo ve sledovaném obdobi
uplatnéno 14 865 zadosti o zménu vyse invalidniho
dichodu, 94 274 zadosti o Gpravu starobniho ddchodu
a podano bylo 6 567 namitek proti rozhodnuti CSSZ.
0SSZ v diichodovém fizeni rovnéz rozhoduji o dobé
a rozsahu péce o osobu zavislou na pomoci jiné osoby
(do 31. 12. 2006 osobu bezmocnou nebo dlouhodobé
téZce zdravotné postizené dité vyzadujici mimofadnou
péci). V roce 2023 bylo vydano celkem 6 255 téchto
rozhodnuti.

Graf €. 2: Vyvoj poctu podanych a vyfizenych?- ? Zadosti o diichod
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2.1.1.1 DUCHODY VYRIZOVANE PODLE
VNITROSTATNICH PREDPISU

V roce 2023 (SSZ obdrzela 215 005 novych Zadosti
o davku dlGchodového pojisténi podle vnitrostatnich
predpis(l, z tohoto poctu se pfitom jednalo o 100 243
Zadosti o predcasny starobni ddchod. Ve vétsiné pri-
padd se jednalo o pfiznani predcasného ddchodu s od-
lozenim jeho vyplaty k datu dosazeni dlichodového
véku. O téchto pripadech tak bylo nutno rozhodovat
dvakrat. V disledku vyrazné zvyseného objemu prace
doslo k prodlouzeni doby Fizeni nad zakonnych 90 dni.
Trend zvySovani celkové doby Fizeni se zacal ménit az
ve druhé poloviné roku 2023, kdy se postupné podarilo
prdmérnou dobu Fizeni zkratit pod zdkonnych 90 dnd.
Celkova doba fizeni v roce 2023 u starobnich dlicho-
di podle vnitrostatnich predpist ¢inila v prliméru 112
dn(, u invalidnich dlGchod( prvniho stupné 96 dnf,
u druhého stupné 99 dnfli a u tfetiho stupné 100 dnd.

CSSsz

Primérna doba fizeni u pozlstalostnich dichodl podle
vnitrostatnich pfedpish ¢inila 86 dnd.

V roce 2023 bylo zpracovano celkem 215 933 no-
vych Zadosti. V porovnani s rokem 2022 bylo zpracova-
no o 56,8 tisice 7adosti vice. CSSZ dale automatizované
zvysila starobni ddchody 1,4 mil. Zen o tzv. vychovné.
K tomu obdrzela a rozhodla o vice nez 55 tisicich za-
dostech o vychovné (prevazené muzl). Ve vnitrostatni
diichodové agendé bylo v roce 2023 rozhodnuto nebo
jinak zpracovano pres 364 tisic podani. Celkovy objem
zpracované vnitrostatni dichodové agendy za rok 2023
tak €inil vice nez 634 tisic podani.

2.1.1.2 DUCHODY S MEZINARODNIM PRVKEM

Vyfizeni zadosti o dlichod s mezinarodnim prvkem
predstavuje administrativné komplikovany proces
zpracovani zadosti, kdy je tfeba aplikovat jak vnit-
rostatni pravni predpisy, tak komunitarni pravo EU

Graf ¢.3: Vyvoj poctu podanych Zadosti o prepocet diichodu
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Tabulka €. 9: Pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti

Pocet vydanych prvostupniovych rozhodnuti celkem

z toho: pocet rozhodnuti vyhotovenych automatizované

pocet rozhodnuti vyhotovenych manualné
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2021 2022 2023
372 215 338 485 462 067
225 131 203 430 183 052
147 084 135 055 279 015
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nebo mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni
v zavislosti na tom, kde byl Zadatel o ddchod pojis-
tén. Pro narok na ddchod jsou zohledfiovany nejen
doby pojisténi ziskané na Gzemi CR, ale i doby pojis-
téni v Elenskych statech EU, EHP, v Norsku, Svycar-
sku, Velké Britanii a ve smluvnich statech. Cely proces
zpracovani zadosti o dichod je tak administrativné
narocny a zdlouhavy, nebot je vzdy nezbytna komuni-
kace se zahrani¢nimi nositeli pojisténi v souvislosti se
ziskanim potvrzeni o zahrani¢ni dobé& pojisténi a zpro-
stfedkovanim fizeni o pfiznani zahranicniho diichodu.
Doba fizeni je proto celkové delsi nez u vnitrostatni
zadosti, nebot cely proces zpracovani vyzaduje prove-
deni podstatné vice Gkond.

Celkové bylo v roce 2023 (SSZ doruceno 24 934 7a-
dosti o ddchod s mezinarodnim prvkem. Tento pocet

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2023

predstavuje veskeré Zzadosti sepsané jak pracovniky
0SSZ, tak dorucené elektronicky €i prostfednictvim
postovni pfepravy ze statli EU a smluvnich statd. Opro-
ti pfedchazejicimu roku doslo k narlstu celkové Cisté
doby fizeni (doba fizeni po odecteni doby Setfeni po-
tfebnych skutecnosti napt. u klienta, zaméstnavatele,
zahrani¢niho nositele pojisténi apod.) u pfipadl s me-
zinarodnim prvkem, u starobnich ddchodid doba fizeni
¢inila 106 dn(. Nardst doby fizeni byl zplisoben nejen
nardstem celkového poctu zadosti o dichod s mezina-
rodnim prvkem v roce 2023, rozhodovanim o zadostech
o vychovné, ale byl do ur¢ité miry ovlivnén celkové ne-
pfiznivou situaci ve vyfizovani novych Zadosti o dlichod
ve vnitrostatni agendé. Negativni dopad na dobu fizeni
ma téz skutecnost, ze v pribéhu roku doslo z diivodu
valecného konfliktu k preruseni komunikace s Izraelem

Graf €. 4: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod vyrizovanych podle vnitrostatnich pfedpisi
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Tabulka ¢. 10:

Doby fizeni o davkach diichodového pojiSténi vyrizovanych podle vnitrostatnich predpisi -

nové Zadosti (ve dnech)

Invalidni dichody Poziistalostni diichody

Stav za Starobni
obdobi dichody . . . ) ) L
1. stupei 2. stupeini 3. stupen vdovecké vdovské sirotci
2021 56 75 77 76 50 50 47
2022 67 91 92 92 65 65 64
2023 112 96 99 100 87 101 70
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a dlouhodobé je problematicka komunikace s nositelem
pojisténi v Syrii a Tunisku.

V agendé s mezinarodnim prvkem bylo v roce 2023
doruceno téméf 5 000 zadosti o vychovné, o kterych
je priibézné rozhodovano. Ve znacné casti pripadl je
nezbytné velmi komplikované doSetfovat konkrétni
okolnosti rozsahu péce o dité, a to zejména u osob by-
dlicich v zahrani¢i.

S ohledem na skutecnost, ze aktualné si CSSZ jiz
s vétSinou ¢Elenskych statl EU vyménuje veskeré ddaje
elektronicky, lze v dlouhodobé&jsim horizontu ptedpo-
kladat, ze dojde k celkovému zkraceni doby fizeni s me-
zindrodnim prvkem. Rychlost vyfizeni Zadosti je vsak
do znaéné miry ovlivnéna i rychlosti zpracovani zadosti
na strané zahranicni instituce a skutecnosti, zda Za-
datel o dlchod doloZil viechny podklady potfebné pro

CSSsz

zahraniéni instituci. Tyto faktory nemiize €SSZ Zadnym
zplsobem ovlivnit.

2.1.1.3 ROZHODOVANT 0 NAMITKACH

V roce 2023 bylo podano 18 262 namitek proti roz-
hodnutim ve vécech ddchodového pojisténi, vyrize-
no pak bylo 17 055 namitek, coZ odpovida 93,4 %
doru€enych namitek. Oproti roku 2022 bylo podano
0 4 080 namitek vice a vyfizeno o 3 728 namitek vice.
Rocni pocet podanych namitek byl nejvyssi za celou
historii fizeni o namitkach, pocet vyfizenych namitek
pak byl nejvyssi po roce 2011, coz souvisi se zvyse-
nim poctu namitek proti rozhodnutim o pred¢asnych
starobnich ddchodech a také s namitkami proti roz-
hodnutim o nové zavedeném vychovném. Nejcasté&jsim
divodem pro podani namitek byl nadale nesouhlas

Graf ¢.5: Vyvoj poctu podanych Zadosti o diichod s mezinarodnim prvkem
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Tabulka €. 11: Doby fizeni o davkach diichodového pojisténi s mezinarodnim prvkem (ve dnech)

Invalidni dichody

Stav za Starobni
obdobi dichody . .
1. stupen 2. stupen
2021 73 98 121
2022 77 104 123
2023 106 123 147
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Pozistalostni diichody

3. stupeii vdovecké vdovské sirotci
125 77 67 81
118 84 76 82
150 112 111 96
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s posouzenim zdravotniho stavu, ktery byl podstatou
namitek v 61,7 % fizeni, ale oproti roku 2022 se jeho
podil snizil 0 12,2 procentniho bodu. Zvysil se naopak
podil namitek tykajicich se hodnoceni dob a zejména
podil ostatnich namitek, kde jsou zahrnuty i namitky
tykajici se vychovného.

VétSina prvostupnovych rozhodnuti napadenych na-
mitkami byla potvrzena, konkrétné 68,74 % pfipadd.
Zménéno nebo zruseno bylo 24,04 % rozhodnuti. Jesté
vyraznéjsi podil potvrzenych prvoinstanénich rozhod-
nuti vykazovala CSSZ v Fizenich, jejichz vysledek zavisel
na vypracovani posudku o zdravotnim stavu. V téch-
to pripadech bylo potvrzeno 78,80 % rozhodnuti a ve
21 % ptipad( doSlo ke zméné nebo zruseni napadené-
ho rozhodnuti. Zbytek celku tvofi fizeni o namitkach,
kdy nebylo meritorné rozhodnuto, protoze fizeni o na-
mitkach bylo zastaveno nebo byly namitky zamitnuty
z procesnich ddvodi.

2.1.1.4 SOUDNI RIZENI

(SSZ zajistuje téz vyFizovani soudni agendy spojené
s Zalobami proti rozhodnutim ve vécech davek dd-
chodového pojisténi, s kasacnimi stiznostmi a Gstav-
nimi stiznostmi. V roce 2023 bylo CSSZ doruceno na
védomi celkem 761 novych spravnich Zalob, které se
prevazné tykaly naroku na invalidni ddchod, stanoveni
vyssiho stupné invalidity ¢i zmény data vzniku inva-
lidity. V ostatnich soudnich sporech Zalobci nesou-
hlasili zejména s nezhodnocenim neprokazané doby

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2023

pojisténi, nizkou vysi dlichodu ¢i se zamitnutim naroku
na vychovné.

Ve sledovaném obdobi bylo ukonceno celkem 607
fizeni o Zalobach, z toho bylo ve 197 pripadech roz-
hodnuto ve prospéch Zalobce, ve 409 pripadech bylo
rozhodnuto ve prospéch CSSZ, tj. Zaloba byla zamitnuta
jako nedlivodna, byla odmitnuta nebo bylo fizeni o Za-
lobé zastaveno z divodu jejiho zpétvzeti. V 1 pfipadé
bylo pozadavku Zalobce vyhovéno spravnim rozhod-
nutim po podani Zaloby na zakladé nové doloZenych
skutecnosti.

Celkova Gsp&snost CSSZ v soudnich sporech o Za-
lobach dosahovala 67 %, a doslo tedy k mirnému sni-
Zeni Gspésnosti o dva procentni body oproti roku 2022.
Nejcast&jsim dldvodem zruseni rozhodnuti o namitkach
bylo odlisné posouzeni zdravotniho stavu Zalobce po-
sudkovou komisi Ministerstva prace a socialnich véci,
ktera pro (cely soudniho fizeni ve vécech dlichodového
pojisténi posuzuje zdravotni stav pojisténcd. Z poctu
197 zruSenych rozhodnuti se prezkoumani zdravotniho
stavu tykalo 174 pfipadi.

Co se tyce kasacnich stiznosti podanych proti roz-
sudklm krajskych soud(, byli Zalobci Gspé&sni v 6 pfi-
padech, v 74 pfipadech bylo rozhodnuto v neprospéch
Zalobce, tj. kasacni stiznost byla bud zamitnuta, nebo
odmitnuta v ddsledku procesniho pochybeni ¢i pasivi-
ty Zalobce (napf. z diivodu opoZzdéného podani kasac-
ni stiznosti), v 1 pfipadé bylo fizeni o kasacni stiz-
nosti zastaveno. Dale bylo €SSZ doruceno na védomi

Graf €. 6: Struktura podstaty podanych namitek v roce 2023
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9 rozhodnuti Ustavniho soudu o podanych Gstavnich
stiznostech, které se tykaly aplikace diichodovych pfed-
pisli a byly odmitnuty pro zjevnou neopodstatnénost.

2.1.1.5 VYPLATA DAVEK DUCHODOVEHO POJISTENI
Souéasti dichodového fizeni je realizace vyplat davek
dichodového pojisténi v pFislusné vysi. Vyplaty ddcho-
di v CR jsou provadény pfevodem na bankovni Géty
prostfednictvim Ceské narodni banky nebo v hotovosti
prostfednictvim Ceské posty, s. p. V pfipadé souhla-
su klienta nebo jeho opatrovnika zajistuje CSSZ také
vyplaty do zafizeni socidlnich sluzeb. Pfijemciim dl-
chodd, ktefi Ziji mimo Gzemi CR, CSSZ provadi vyplatu
diichodu do zahranici.

0d 1. 1. 2023 byla vy3se vsech vyplacenych dicho-
d upravena nafizenim vlady ¢. 290/2022 Sb. a vyse

wova

Tabulka ¢. 12: Nejcastéjsi vyplaty diichodciim do ciziny v roce 2023

CSSsz

priplatkd k ddchodim nafizenim vlady ¢. 291/2022 Sb.
Zakladni vyméra vsech ddchodl se zvysila o 140 K¢ na
Castku 4 040 K¢ (u dil&ich dichodd o pomérnou cast
této castky odpovidajici poméru ceské doby pojisténi
k celkové dobé pojisténi). Procentni vyméra dichodi
a Castky priplatkd k dichoddm se zvysily 0 5,1 %.

Z divod( vysoké inflace doslo v roce 2023 ke zvyseni
procentni vyméry vyplacenych diichodil a vyse pfiplat-
ki mimo pravidelny termin. Podle ustanoveni & 67ca,
ktery byl s G¢innosti od 20. 3. 2023 vloZen do zakona
o ddchodovém pojisténi v ramci novelizace zdkonem
€. 71/2023 Sh., byla od &ervnové splatky 2023 zvysena
procentni vyméra dlichodl o 2,3 % a Castky pfiplatk{
0 11,5 %. Dale byla procentni vyméra dlichodd navyse-
na o ¢astku 400 Ké (u diléich dichodd o pomérnou éast
této castky odpovidajici poméru ceské doby pojisténi

Stat Pocet diichodcil
Slovensko 38 614
Némecko 19 558
Polsko 18 070
Kanada 4013
Rakousko 3439

Stat Pocet diichodcii

USA 2 951
Svycarsko 2911
Australie 2 329
Bulharsko 2 150

Recko 1799

Graf €. 7: Vyvoj poctu dichodci s vyplatou do ciziny k 31. 12.

110000

105 000

100 000

95000

90 000

85000

80000

75000

70000

65 000

2014 2015 2016 2017 2018

28

99 992 100 946

2019 2020 2021 2022 2023

WWW.CSSZ.CZ



CSSsz

k celkové dobé pojisténi). Zakladni vyméra viech di-
chod( zdstala stejna, tedy ve vysi 4 040 KE.

Pti dosazeni véku 85 let bylo automatizované v pri-
béhu roku 2023 provedeno zakonné zvyseni procentni
vyméry starobniho nebo vdovského/vdoveckého dd-
chodu 31 121 dlchodclim. Zakonné zvyseni procentni
vyméry dichodu nalezi také pfijemcdm diichodu pfi do-
sazeni 100 let. V prosinci 2023 vypléacela CSSZ ddichod
478 dlichodciim, ktefi se v roce 2023 dozili 100 let.

Celkovy pocet mési¢nich vyplat dichodii v ramci CR
nevykazoval zadné zasadni vykyvy, k 31. 12. 2023 ¢inil
2,83 milionu. Ve srovnani s pfedchozim rokem doslo
k narfistu o 4 tisice vyplat. Trvaly nar(st rovnéz vy-
kazuji vyplaty ddchodcdm s bydlistém v ciziné. V roce
2023 jich bylo evidovano témér 105 tisic s meziroénim
nardstem o 800 pfipadd.

Nejvice dichodl je tradiéné vyplaceno na Sloven-
sko (témér 39 tisicim dlichodcl), nasleduje Spolkova

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2023

republika Némecko (téméF 20 tisiclim dlichodcll) a Pol-
sko (18 tisicm diichodcl). U vétSiny vyplat diichod
do ciziny musi CSSZ podle p¥islusnych pravnich pred-
pisCi ovéfovat podminku Ziti dlchodce. U dlchodcl
s bydlistém na Slovensku je podminka Ziti v priibéhu
roku ovéfovana automatizovanym zplisobem na zakladé
dohody o elektronické vyméné dat uzaviené se Socialni
pojistovnou Bratislava. Diky tomu jsou vSem klientlm
s bydlistém na Slovensku vyplaceny dlchody pravidelné
mésicné, potvrzeni o Ziti je v souladu s ustanovenim
§ 116 odst. 4 zakona €. 582/1991 Sh. vyzadovano pou-
ze jednou rocné nebo pfi novém pozadavku na vyplatu.

I v roce 2023 klienti CSSZ preferovali bezhotovostni
vyplatu dlchodd. K 31. 12. 2023 ¢inil mezirocni po-
kles hotovostnich vyplat 86 tisic pfipadd, meziroéni
nardst bezhotovostnich vyplat ¢inil k témuz datu té-
méF 92 tisic pripadd. Hlavnim diivodem poklesu poctu

Tabulka €. 13: Primérna vyse vyplaceného starobniho diichodu (v K¢) k 31. 12.

2021
Muzi i Zeny 15 425
Muzi 16 900
Zeny 14 060

2022 2023
18 061 20 264
19 755 21 545
16 484 19 063

Graf €. 8: Vyvoj poctu vyplat diichodit na osobni dcty k 31. 12.
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Tabulka €. 14: Statistické Gdaje vyplat dichodil k 31. 12.

2021 2022 2023

Pocet % Pocet % Pocet %
Pocet dichodctl
Pocet diichodcii s bydlistém v (R 2 857 644 96,59 2 844 180 96,47 2 845 583 96,45
Pocet diichodcl s bydlistém v ciziné 100 946 3,41 103 925 3,53 104 662 3,55
Celkem 2 958 590 100 2 948 105 100 2 950 245 100
Pocet vyplacenych dichodi
Pocet diichodi s bydlistém pFijemce v (R 3 453 023 97,05 3433737 96,95 3 428 542 96,92
Pocet diichodl s bydlistém pfijemce v ciziné 104 937 2,95 108 063 3,05 108 818 3,08
Celkem 3557 960 100 3 541 800 100 3 537 360 100
Pocet vyplat diichodii do CR podle zpiisobu vyplaty
V hotovosti (prostfednictvim Ceské posty, s. p.) 744 769 26,21 674 067 23,82 587 635 20,74
Bezhotovostné (na Géty u bank v CR) 2 070 248 72,87 2 130 615 75,29 2 222 382 78,42
Do zafizeni socialnich sluZeb 26 086 0,92 25 274 0,89 23978 0,85
Ostatni statistické ddaje vyplat dichodu
- T R
Potvrzeni o vysi diichodu a jinych 9679 B 23 744 ~ 5 100 ~
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hotovostnich vyplat je skutecnost, Ze témér vSichni novi
dlichodci pozaduji vyplatu diichodu na Gcet.

Primérna vyse dlchodu v roce 2023 ¢inila 20 264 K¢,
coz vzhledem k mimotadné valorizaci dichodl pfedsta-
vuje meziro€ni narlst o0 12,2 %. Rozdil mezi prlimérnym
dichodem zeny a muze €inil 2 482 K¢, pficemz se ten-
to rozdil oproti predchozimu roku snizil v souvislosti se
zvysenim procentni vyméry starobniho dlchodu za vy-
chované dité.

S vyplatou ddchodl je spojena i pribézna kontro-
la opravnénosti vyplat a jejich zastavovani, pokud jiz
narok na vyplatu netrva. V roce 2023 bylo zpracovano
154 247 informaci o Gmrti zaslanych matriénimi Grady
nebo zakladnimi registry. Z dGvodu dmrti diichodce bylo
zastaveno témér 101 tisic vyplat.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2023

Néarok na vyplatu invalidniho dlchodu z ddvodu tr-
vani invalidity byl prostfednictvim formulare obsahu-
jiciho hlaseni o vysledku kontrolni lékafské prohlidky
zkontrolovan u 30 tisic pfipadl. Trvani podminek pro
vyplatu sirot¢ich dichodl bylo v roce 2023 ovéfovano
u 28 tisic pripadl prostfednictvim dotazniku pro po-
tvrzeni nezaopatfenosti ditéte. U vyplat dichodl do
ciziny byla pred vlastnim zafizenim vyplaty ovérova-
na podle pfislusnych pravnich predpisti podminka Zziti
dlchodce, v roce 2023 bylo takto ovéfeno a zajisténo
162 tisic vyplat.

2.1.2 ZPRACOVANI DUCHODU S EXEKUCNIMI
SRAZKAMI
(SSZ v roce 2023 zajistovala provadéni exekuénich/

Tabulka €. 15: Statistické Gdaje v oblasti provadéni exekuénich srazek z diichodi

Typ agendy 2021
Pocet pfijatych podnét? 758 230
z toho:  novych exekucnich prikazl 114 139
Pocet diichod(, z nichz nelze provadét
exekuéni srazku vzhledem k nizké vysi 36 000

dichodu?

2022 2023
921 384 821 893
114 553 103 355

52 671 57 727

) Podnétem se rozumi jednak podéni ve véci exekuénich sraZek dorucené fyzicky nebo prostfednictvim datovych schranek do CSSZ,
jednak dalsi iniciaéni skutecnosti (napf. splaceni pohledavky, navstéva klienta v klientském centru).

2 Stav k 31. 12. daného roku.

Graf €. 10: Vyvoj vyplat diichodii s exekuéni srazkou k 31. 12.
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insolvencénich srazek z davek dlchodového pojisténi
v pfipadech, kdy bylo vydano rozhodnuti v exeku¢nim fi-
zeni, ve spravnim fizeni a v konkurznim nebo insolvenc-
nim fizeni a kdy byl vydan exekucni pfikaz na zakladé
zakona o soudnich exekutorech.

Zacatkem roku 2023 byl realizovan pfepocet exekué-
nich a insolvencnich srazek vzhledem k pravidelné valo-
rizaci dGchodd a ke zméné vyse a struktury vypoétu neza-
bavitelné ¢astky (na zakladé nafizeni vlady ¢. 466/2022
Sh. a ¢. 436/2022 Sb. a zakona €. 456/2022 Sb.). Dalsi
prepocet exekuénich a insolvenénich srazek byl realizo-
van vzhledem k mimotadné Cervnové valorizaci dichodd.

V souvislosti se zavedenim institutu chranéného actu
(zékonem €. 38/2021 Sb.) CSSZ od &ervence 2021 zpra-
covava zadosti klienti nebo soudl o vystaveni potvrze-
ni ke zfizeni chranéného G¢tu podle ustanoveni § 304d
odst. 1 obcanského soudniho fadu. V roce 2023 bylo tak-
to zpracovano 401 zadosti.

(SSZ poskytovala v roce 2023 soudnim exekutordim
a jinym opravnénym osobam informace tykajici se pobi-
rani ddchodu v elektronické podobé, a to zcela automa-
tizovanym zplsobem formou dalkového pfistupu.

K 31. 12. 2023 (SSZ evidovala 43 982 diichodii s pro-
vadénou srazkou (tj. o 8 214 méné nez k 31. 12. 2022).
Z tohoto poctu se u 73,7 % dlichodl provadéla exekucni
srazka a u 26,3 % dlchodd insolvencni srazka. Do sni-
Zeni poctu dlchodd s provadénou exekucni/insolvencni
srazkou se promitly legislativni zmény pFijaté v souvis-
losti s vysokou inflaci. Mezirocné se o0 9,6 % zvysil po-
Cet ddchodd, z nichz vzhledem k jejich nizké vysi nelze
srazku provést.

2.1.3 DOBROVOLNE DUCHODOVE POJISTENI
Systém dlchodového pojisténi umoziuje obcanliim, ktefi
nejsou povinné Gcastni dlchodového pojisténi, vyuzit
tzv. dobrovolného diichodového pojisténi podle zakona
o dlchodovém pojisténi. Dobrovolného dichodového
pojisténi mize byt pak (¢astna osoba starsi 18 let, jest-
lize podala pFihlasku k Gcasti na mistné prislusné 0SSZ
a zaplatila pojistné. Prihlasit se lze z dlivod( taxativ-
né stanovenych zdkonem o dlchodovém pojisténi nebo
tzv. bez uvedeni ddvodu. K poslednimu dni roku 2023
bylo v evidenci 0SSZ celkem 10 750 osob aktivné prihla-
Senych k dobrovolné Gcasti na dichodovém pojisténi.
V pribéhu roku 2023 se k této (casti nové pfihlasilo
4 012 pojisténch. V souvislosti s dobrovolnym diicho-
dovym pojisténim probéhlo na viech 0SSZ v roce 2023
celkem 8 281 odbornych konzultaci.
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2.2 NEMOCENSKE POJISTENI

V roce 2023 nedoslo v legislativni roviné k vyznamnym
zménam u jednotlivych davek, které jsou poskytovany ze
systému nemocenského pojisténi.

V souvislosti s tzv. Lex Ukrajina (zakon €. 75/2023
Sh.) doslo ke zméné povinnosti zaméstnavateld u ohla-
Sovani nastupu jejich zaméstnanc(. Ve vazbé na ohlaso-
vaci povinnosti vii&i €SSZ podle ustanoveni § 94 zakona
0 nemocenském pojisténi je pravnicka nebo fyzicka osoba
jako zaméstnavatel povinna nahlasit nastup kazdého za-
méstnance, ktery je cizincem pozivajicim docasné ochrany
podle zvlastniho pravniho ptedpisu, v pracovnim poméru
nebo ¢inného na zakladé dohody o pracovni ¢innosti, je-
hoz zaméstnani je zaméstnanim malého rozsahu podle za-
kona o nemocenském pojisténi, nebo zaméstnance s do-
¢asnou ochranou ¢inného na zakladé dohody o provedeni
prace.

(SSZ pokracovala v roce 2023 v pFipravé na zavedeni
elektronizace o3etfovného, dlouhodobého o3etfovného,
penézité pomoci v matefstvi a davky otcovské poporod-
ni péce. V priibéhu roku se aktivné podilela na pripravé
samotného textu pfislusné pravni Gpravy, ktery byl v zafi
rozeslan do vnéjsiho pripominkového Fizeni. Pokracova-
la spoluprace se zastupci lékarskych profesnich sdruzeni,
s nimiz je CSSZ v kontaktu.

Rovnéz tak pokracovala spoluprace se zastupci za-
méstnavatell, jednak ohledné proces(i v pfipravované
elektronizaci davek, kdy CSSZ projednavala moznou podo-
bu informacnich tokl zaméstnanec-zaméstnavatel podle
navrzené pravni (pravy, jednak probihala jednani k dal-
§1 stéZejni legislativé, ktera spada do pisobnosti CSSZ.
Tou byla nové pripravovana Gprava zmén v oblasti dohod
o0 provedeni prace.

Nova (prava dohod o provedeni prace se stala sou-
Casti vladniho tzv. konsolidacniho balicku a jeji Gcinnost
(veetné novelizace plvodniho legislativniho zaméru) byla
v roce 2024 zakonem €. 163/2024 Sb. ¢astecné stanove-
na na 1. 7. 2024 (zmény v povinnostech zaméstnavatel()
a castecné na 1. 1. 2025 (zmény v oblasti odvod( na so-
cidlni pojisténi).

(SSZ zahajila v roce 2023 realizaci organizagnich zmén
na Prazské spravé socialniho zabezpeceni (PSSZ), ke kte-
rym bylo tfeba pfistoupit za (éelem budouciho zajisté-
ni bezproblémového vykonu agend socialniho pojisténi.
Vykon agend socialniho pojisténi zajistovany v pdsob-
nosti PSSZ z dlouhodobého hlediska vykazoval vyrazné
pretizeni, coz je primarné zplisobeno znaénou koncent-
raci klient(i socialniho pojisténi na Gzemi hlavniho més-
ta Prahy. V této souvislosti bylo shledano pro budouci
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Graf €. 11: Zpracované davky nemocenského pojisténi?- 2
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DV poctu zpracovanych davek nemocenského pojisténi jsou zahrnuty davky oSetfovného zpracované v kvétnu az zaf 2020 formou
doplatku.

2V polozce ,Ostatni” je do roku 2017 zahrnut pouze vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi, od roku 2018 jsou soucasti
polozky vyrovnavaci pfispévek v téhotenstvi a matefstvi, otcovska a dlouhodobé oSetfovné.

Zkratky pouzité v grafu: PPM - penézitd pomoc v matefstvi.

Tabulka €. 16: Pocet zaméstnavateld a pojisSténct k 31. 12.

. Pocet zaméstnavatelil Pocet zaméstnanych pojisténct
Kraj 2021 2022 2023 2021 2022 2023
HL. m. Praha 79 465 78 735 78 803 1249 681 1288 228 956 210
Jihocesky 14 273 14 242 14 165 222 662 221 886 257 310
Jihomoravsky 33 334 33 536 33 449 502 909 508 437 549 374
Karlovarsky 5760 5697 5 689 78 545 78 029 92 438
Kralovéhradecky 12 029 11 949 11 937 193 533 204 042 232 496
Liberecky 9 159 9 063 9 021 147 673 148 459 157 963
Moravskoslezsky 25 023 24 940 24778 453 777 453 828 492 592
Olomoucky 13 716 13 607 13 513 229 884 219 747 246 142
Pardubicky 11 136 11 080 11 003 199 856 191 039 209 937
Plzenisky 12 499 12 542 12 565 222 775 226 738 263 029
Stredocesky 26 923 26 977 27 105 453 675 457 134 504 027
Ustecky 14 767 14 669 14 511 269 822 264 966 287 977
Vysocina 10 188 10 197 10 117 171 125 170 959 180 230
Zlinsky 13 766 13 648 13 596 215 675 215 195 241 100
Celkem 282 038 280 882 280 252 4611 592 4 648 687 4 670 825
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obdobi riziko ¢asovych prodlev pfi provadéni nemocen-
ského pojisténi zaméstnancll vedenych v registru pojis-
téncli u PSSZ, a proto (SSZ pistoupila k pfijeti opatfeni,
které umozni presun vykonu agend socialniho pojisténi
zajistovanych PSSZ mimo Gzemi hlavniho mésta Prahy,
rovnomérnéjsi rozlozeni agend mezi regiony a tim jejich
dlouhodobou stabilizaci, a to prostfednictvim institutu
delegace mistni pfislusnosti na jinou nez ze zakona pfi-
slusnou 0SSZ. Celkem bylo z PSSZ na 0SSZ z moci (fedni
prevedeno 181 zaméstnavatell. Doslo predevsim k pre-
vedeni velkych zaméstnavatelli, prevedena byla rovnéz

CSSsz

vSechna ministerstva a jim podfizené Grady dosud evido-
vané pod PSSZ. Delegovani mistni pfislusnosti na jinou
0SSZ neznamena pro zaméstnavatele vétsi administrativni
zatéz. VétSina procesl v oblasti socialniho pojisténi je
elektronizovana, a zména mistni prislusnosti proto nema
podstatné dopady na plnéni povinnosti zaméstnavatele.
Presun vykonu agend s cilem optimalizace jejich rozloZe-
ni mezi regiony bude pokracovat podle aktualnich potfeb
i v dalSich letech.

Pro Gcely provadéni nemocenského pojisténi a plné-
ni dalSich dkold stanovenych zdkonem o nemocenském

Tabulka €.17: Pocet zpracovanych davek nemocenského pojisténi

Stav za obdobi NEM 0SE PPM
2021 3202 506 830 095 584 734
2022 2 851 692 705 419 543 820
2023 2 555 585 648 333 486 487
Leden 259 725 83 186 42 846
Unor 251 347 66 811 41 624
Bfezen 269 327 81 048 40 565
I. Ctvrtleti 780 399 231 045 125 035
Duben 214 064 64 049 40 053
Kvéten 221 005 63 460 39 609
Cerven 207 987 57 736 40 101
I1. Etvrtleti 643 056 185 245 119 763
I. a IL. Etvrtleti 1 423 455 416 290 244 798
Cervenec 173 835 36 753 40 494
Srpen 179 055 21 364 41 051
Zaxi 164 827 22 070 40 494
IT1. Etvrtleti 517 717 80 187 122 039
L. a7 ITL. Etvrtleti 1941 172 496 477 366 837
Rijen 206 786 43728 40 576
Listopad 218 865 55 133 40 152
Prosinec 188 762 52 995 38 922
1V. Etvrtleti 614 413 151 856 119 650

1 Davka otcovského zavedena od 1. 2. 2018.
2 Davka dlouhodobého o3etfovného zavedena od 1. 6. 2018.

VPTM OPPY DLO? Celkem
1297 47 638 13 798 4 680 068
1473 49 057 17 989 4 169 450
1514 43 105 18 360 3753 384
126 3 447 1609 390 939
110 3637 1572 365 101
163 3960 1734 396 797
399 11 044 4 915 1152 837
133 3210 1481 322 990
134 3 808 1673 329 689
142 3891 1589 311 446
409 10 909 4 743 964 125
808 21953 9 658 2 116 962
118 3 142 1434 255 776
143 4 284 1516 247 413
111 3779 1361 232 642
372 11 205 4311 735 831
1180 33 158 13 969 2 852 793
126 3771 1 446 296 433
124 3425 1505 319 204
84 2 751 1440 284 954
334 9 947 4 391 900 591

Zkratky pouzité v tabulce: NEM - nemocenské; OSE - o3etfovné; PPM - penéZitd pomoc v matefstvi; VPTM - vyrovnavaci prispévek
v téhotenstvi a matefstvi; OPP - otcovska; DLO - dlouhodobé osetfovné.

34

WWW.CSSZ.CZ



CSsz

pojisténi CSSZ spravuje registr pojisténcli a registr
zaméstnavatel.

K 31. 12. 2023 evidovala CSSZ celkem 4 670 825 za-
méstnanych pojisténcl u 280 252 zaméstnavatell. Opro-
ti roku 2022 klesl pocet zaméstnavatelll o 630, cozZ je
0,22 %, a poCet zaméstnanych pojisténcl naopak stoupl
0 22 138, coz je 0,48 %.

2.2.1 RIZENI 0 DAVKACH NEMOCENSKEHO
POJISTENI

Ve sledovaném roce 2023 bylo CSSZ, resp. 0SSZ, zpra-

covano ptes 3,7 milionu davek nemocenského pojisténi

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2023

(3 753 384). Z tohoto poctu tvofilo nemocenské cca
68 % (68,09 %), penézitd pomoc v matefstvi necelych
13 % (12,96 %) a oSetfovné vice nez 17 % (17,27 %).
Ostatni tfi davky nemocenského pojisténi, tj. vyrov-
navaci prispévek v téhotenstvi a matefstvi (0,04 %),
otcovska (1,15 %) a dlouhodobé oSetfovné (0,49 %),
tvorily v souctu necelad 2 % (1,68 %) z celkového mnoz-
stvi zpracovanych davek nemocenského pojisténi.

V porovnani s rokem 2022 bylo zpracovano o vice
nez 400 tisic davek méné (o 416 066), coz predstavuje
meziro¢ni pokles o necelych 10 % (9,98 %).

Nejvice davek nemocenského pojisténi bylo jako

Tabulka €. 18: Doba fizeni o davkach nemocenského pojisténi celkem

Z toho
Pocet vsSech

Staizatontob vl do 10 dnii 11-30 dndl celkem do 30 dnii nad 30 dni
celkem Absolutni . Absolutni . Absolutni . Absolutni .
poéet o poéet o poéet o pocet 4
2021 4 680 068 4062 475 86,8 614 105 13,12 4676580 99,93 3 488 0,07
2022 4 169 450 3 684 835 88,38 483 498 11,6 4 168 333 99,97 1117 0,03
2023 3753 384 3 354 446 89,37 397 205 10,58 3751 651 99,95 1733 0,05
Leden 390 939 337595 86,35 53 274 13,63 390 869 99,98 70 0,02
Unor 365 101 330 192 90,44 34 747 9,52 364 939 99,96 162 0,04
Bfezen 396 797 357 634 90,13 38 960 9,82 396 594 99,95 203 0,05
L. Ctrtleti 1152 837 1025421 88,95 126 981 11,01 1152 402 99,96 435 0,04
Duben 322 990 272 555 84,38 50 267 15,56 322 822 99,95 168 0,05
Kvéten 329 689 287 458 87,19 41 940 12,72 329 398 99,91 291 0,09
Cerven 311 446 293 213 94,15 18 052 5,8 311 265 99,94 181 0,06
IL. Ctvrtleti 964 125 853 226 88,5 110 259 11,44 963 485 99,93 640 0,07
I. a II. Ctvrtleti 2 116 962 1878 647 88,74 237 240 11,21 2 115 887 99,95 1075 0,05
Cervenec 255 776 208 031 81,33 47 624 18,62 255 655 99,95 121 0,05
Srpen 247 413 234 044 94,6 13 233 5,35 247 277 99,95 136 0,05
Zati 232 642 217 597 93,53 14 942 6,42 232 539 99,96 103 0,04
III. Ctvrtleti 735 831 659 672 89,65 75799 10,3 735 471 99,95 360 0,05
I. az III. Ctvrtleti 2 852 793 2538319 88,98 313 039 10,97 2851358 99,95 1435 0,05
Rijen 296 433 271 624 91,63 24732 8,34 296 356 99,97 77 0,03
Listopad 319 204 290 521 91,01 28 573 8,95 319 094 99,97 110 0,03
Prosinec 284 954 253982 89,13 30 861 10,83 284 843 99,96 111 0,04
IV. Ctvrtleti 900 591 816 127 90,62 84 166 9,35 900 293 99,97 298 0,03
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obvykle zpracovano v mésici breznu, jednalo se o ne-
celych 400 tisic davek (396 797). Tak jako kazdy rok
[ze za pficinu oznacit vysoky poéet onemocnéni dycha-
ci soustavy, jejichz narlst je typicky zejména pro toto
obdobi roku.

Procentualné doslo oproti roku 2022 k narlistu davek
zpracovanych do 10 dn(i od doruceni v3ech potfebnych
dokladd (89,37 %), pocet davek nemocenského pojis-
téni zpracovanych do 30 dnd od doruéeni viech potfeb-
nych dokladd je obdobny jako v roce 2022 (99,95 %),
€0z je pozitivni trend.

Ve sledovaném roce 2023 byla v oblasti nemocen-
ského pojisténi vydavana jednotlivgymi 0SSZ spravni
rozhodnuti tykajici se predeviim vzniku, trvani a za-
niku nemocenského pojisténi (vznikl-li spor o Géast
na nemocenském pojisténi), pfiznani davek a jejich
odnéti, zastaveni vyplaty davek a zmény jejich vyse,
vraceni preplatku na davce, vyplaty nemocenského po
uplynuti podptréi doby, ukonéeni docasné pracovni

CSSz

neschopnosti (ve stanovenych pfipadech), regresnich
nahrad (dhrada vyplacené davky nemocenského po-
jisténi tfeti osobou v situacich, kdy doslo k vyplaceni
davky nemocenského pojisténi pojisténci v dlsledku
protipravniho jednani zavinéného touto treti osobou)
a prestupkd. Proti vydanym rozhodnutim je mozné po-
dat odvolani a pfipadné zalobu.

V roce 2023 vydaly 0SSZ v oblasti nemocenského
pojisténi za uziti spravniho fadu celkem 70 641 roz-
hodnuti. V porovnani s predeslym rokem 2022 se jedna
o pokles poctu vydanych rozhodnuti cca o 7 800 (cel-
kem bylo vydano 78 448 rozhodnuti), coZ je sniZeni
0 cca 10 %. Nejvyssi podil na poctu vydanych rozhod-
nuti maji jiz tradi¢né rozhodnuti vydana na zakladé
Zadosti o vyplatu nemocenského po uplynuti podpdrci
doby, ktera tvofi pfi celkovém poctu 38 557 rozhodnuti
54,6 % vsech rozhodnuti vydanych ve spravnim fizeni.

V oblasti nemocenského pojisténi bylo v roce 2023
podano celkem 1 432 odvolani, coz predstavuje oproti

Tabulka €. 19: Piehled o rozhodovaci ¢innosti v oblasti nemocenského pojisténi

Cinnost
Pocet vydanych rozhodnuti (oznamenf) ve vécech
nemocenského pojisténiY
Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech nemocenského
pojisténi ve spravnim fizeni?
Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech
nemocenského pojisténi

Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného

Pocet vydanych rozhodnuti ve vécech pojistného ve
spravnim Fizeni (bez vykazil nedoplatkd)

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim ve vécech
pojistného

Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé ve
vécech nemocenského pojisténi

Pocet vydanych rozhodnuti v pfestupkové agendé ve
vécech pojistného podle zakona ¢. 589/1992 Sh.

Pocet vydanych rozhodnuti v prestupkové agendé podle
zakona €. 582/1991 Sb. a kontrolniho fadu

Pocet podanych odvolani proti rozhodnutim
v prestupkové agendé

Pocet vydanych rozhodnuti v odvolacim fizeni

Pocet podanych opravnych prostredkd (zalob)
proti rozhodnutim CSSZ

2021 2022 2023
4772 937 4273 953 3 828 146
78 172 78 217 70 333
1923 1639 1432
187 510 201 907 109 674
100 728 108 534 70 499
333 358 253
279 231 308
4 661 1903 1366
252 610 572
119 85 25
2 024 1958 1538
33 22 13

1 Uvedeny pocet sleduje celkovy poet rozhodnuti (oznameni) vydanych jak ve vysledku zkraceného fizeni, tak ve vysledku fizeni

spravniho.

2 Uvedeny pocet sleduje celkovy pocet rozhodnuti vydanych ve vysledku spravniho fizeni ve smyslu spravniho fadu bez pfestupkové

agendy.
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predeslému roku, kdy bylo podano 1 639 odvolani, po-
kles o necelych 13 %. Z celkového poctu (1 432) nej-
vice odvolani (914) sméfovalo proti rozhodnutim vy-
danym v fizeni o vyplaté nemocenského po uplynuti
podpdrci doby (v roce predchozim se jednalo o 990
odvolani). V dalSich fizenich se pak pocet podanych
odvolani oproti roku pfedchozimu snizil o 129, kdyz se
v roce 2022 jednalo o 647 odvolani a v roce 2023 0 518
(tj. pokles cca o 20 %). Tato odvolani byla nejcastéji
podavana proti rozhodnutim vydanym v fizeni o pfi-
znani davek ¢i proti rozhodnutim o ukoncéeni docasné
pracovni neschopnosti a v nizSim poctu byla podavana
proti rozhodnutim vydanym v fizeni o povinnosti zapla-
tit regresni nahradu anebo v fizeni o kraceni ¢i odnéti
nemocenského z divodu poruseni rezimu docasné pra-
ceneschopného pojisténce nebo nesplnéni povinnosti
soucinnosti pfi kontrole tohoto rezimu.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2023

V roce 2023 bylo proti rozhodnutim €SSZ, kterymi
byla potvrzena prvoinstanéni rozhodnuti ve vécech ne-
mocenského pojisténi, podano celkem 13 Zalob. V pri-
b&hu roku pak CSSZ obdrzela 11 rozsudkd krajskych
soudd, kterymi byla pfezkoumavéana rozhodnuti €SSZ
vydana ve vécech nemocenského pojisténi, a tato roz-
hodnuti byla v 7 pfipadech potvrzena (ve 4 pfipadech
se jednalo o fizeni o davce, ve 2 pfipadech o fizeni ve
véci vyplaty nemocenského po uplynuti podp(rci doby
a v 1 pfipadé o fizeni o povinnosti zaplatit regresni na-
hradu). Nizky pocet soudnich spor( predstavuje dlou-
hodoby trend.

2.2.2 VYVOJ DOCASNE PRACOVNI
NESCHOPNOSTI

Oproti roku 2022 se v roce 2023 snizil poCet ukonce-

nych pfipadl docasné pracovni neschopnosti (DPN),

Tabulka €. 20: Porovnani poctu pripadd ukoncenych DPN, poctu prostonanych dnil a primérného trvani

jednoho pripadu docasné pracovni neschopnosti

Primérné trvani

Ukoncené piipady DPN 1 pfipadu DPN

Prostonané dny

Kraj

: 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023
HL. m. Praha 294 818 445 979 318 528 8 637 258 8 948 325 7 572 857 29,3 20,06 23,77
Jihocesky 170 262 209 344 156 546 6 069 675 5828 151 5006 966 35,65 27,84 31,98
Jihomoravsky 295 296 379 696 287170 10611711 10 438 019 8954 617 35,94 27,49 31,18
Karlovarsky 65 187 80 389 62 031 2 258 143 2 178 356 1904 888 34,64 27,1 30,71
Kralovéhradecky 158 947 198 082 143 468 5234 922 4986 090 4 377 067 32,94 25,17 30,51
Liberecky 131 320 163 644 120 516 4298 918 4153 643 3432 657 32,74 25,38 28,48
Moravskoslezsky 314 466 376 150 267 685 12 405 926 12 039 134 10 467 091 39,45 32,01 39,1
Olomoucky 176 432 213 093 159 062 6 276 254 6 033 667 5350 855 35,57 28,31 33,64
Pardubicky 147 663 179 368 127 065 4773 962 4 624 992 4030918 32,33 25,78 31,72
Plzenisky 170 335 210 539 157 886 5713 466 5434768 4 672 249 33,54 25,81 29,59
Stredocesky 304 411 363 025 289 462 9 633 062 9 123 450 8017 363 31,64 25,13 27,7
Ustecky 211 367 262 931 186 113 7 058 789 6 829 827 5743 165 33,4 25,98 30,86
Vysocina 127 249 164 227 121 306 4 682 762 4631729 3946 542 36,8 28,2 32,53
Zlinsky 150 215 191 446 131743 6 044 319 5776 892 4 899 670 40,24 30,18 37,19
Celkem CR 2717968 3437913 2528581 93699 167 91 027 043 78 376 905 34,47 26,48 31

Zkratky pouZité v tabulce: DPN - docasna pracovni neschopnost.
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a to zhruba o 26,5 % (26,45 %) na hodnotu 2 528 581
pripad(i. SniZeni bylo zaznamenano ve viech krajich
CR, nejmensi bylo v kraji Stfedoceském (20,26 %), na-
opak nejvétsi mezirocni pokles byl zaznamenan v kraji
Zlinském (31,19 %). Toto sniZeni lze prevazné pricitat
skutecnosti, Ze ve srovnani s rokem 2022 byl v roce
2023 vystaven minimalni pocet karantén prostfednic-
tvim systému eNeschopenky.

CSSsz

Pocet prostonanych dnd oproti roku 2022 se sni-
Zil 0 13,9 % (pokles o 12 650 138 prostonanych dnf.
Primérna doba trvani jednoho pfipadu se v roce 2023
prodlouZila o cca 4,5 dne, pficemz nejkratSi prdmérna
doba trvani jednoho pfipadu byla jiz tradi¢né v Praze
(necelych 24 dn(), naopak nejdelsi v kraji Moravsko-
slezském (cca 39 dn().

Graf €. 12: Pocet exekucnich srazek z davek nemocenského pojisténi
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Tabulka &.21: Udaje o poétu vystavenych potvrzeni o prislusnosti k éeskym pravnim predpistim socialniho

zabezpeceni (formulafe A1/E101 a osvédceni podle mezinarodni smlouvy o socidlnim zabezpeceni)

Agenda
Vyslani?

Soubéhy?

Vyjimky z pfisluSnosti k cizim pravnim pfedpisim / vyjimky
z prislusnosti k ceskym pravnim predpisiim®

Mezinarodni smlouvy o socialnim zabezpeceni

Celkem®

2021 2022 2023
8 554 8 597 8617
59 112 60 771 71738
247/617 211/410 258/481
8611 7 866 11 750
76 524 77 445 92 636

1 Situace, kdy migrujici osoba (migrujici osobou je vidy jak zaméstnanec, tak OSVC, ale i statni Gfednik, smluvni zaméstnanec Ev-
ropskych spoleéenstvi, ¢len letového personalu apod.) pfechodné vykonava ¢innost na Gzemfi jiného ¢lenského statu EU, Evropského
hospodéfského prostoru & Svycarska.

2 Situace, kdy migrujici osoba soucasné vykonava cinnost na Gzemi dvou nebo vice Clenskych statd EU, Evropského hospodafského
prostoru & Svycarska.

3 Situace, kdy dva nebo vice statdl dohodnou v zajmu urcitych osob vyjimku z pfislusnosti k pravnim predpisdm. Nevystavuji se formu-
lafe A1/E101 a osvédceni podle mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni.

“ Do celkové hodnoty nejsou zapo&itany vyjimky z pfislusnosti k Eeskym pravnim predpisiim, ke kterym CSSZ vydava stanovisko pro
zahraniénf instituci (tj. CSSZ v téchto pFipadech nevystavuje potvrzeni o pfislusnosti k eskym pravnim predpisim).
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2.2.3 ZPRACOVANI DAVEK NEMOCENSKEHO
POJISTENI S EXEKUCNI SRAZKOU

V porovnéni s rokem 2022 doslo v roce 2023 k vyrazné-
mu poklesu poctu srazek z davek nemocenského pojis-
téni z diivodu nafizené exekuce a v ramci insolven¢niho
fizeni. V priméru bylo mésicné provedeno 7 472 exe-
kucnich a insolvencnich srazek. Celkovy pocet téchto
srazek ve sledovaném roce €inil 89 663 a poCet srazek
realizovanych v roce 2023 tak poklesl o vice nez 47 %
(47,18 %).

2.2.4 URCOVANT PRISLUSNOSTI K PRAVNIM
PREDPISUM SOCIALNIHO ZABEZPECENT

Z provozniho hlediska byla agenda urcovani pfislusnosti
k pravnim pfedpistm socialniho zabezpeceni stabilizo-
vana. Prace na dalku ve vztahu k uréeni statu pojisténi
prinesla nové vyzvy, které byly feSeny na celoevropské
drovni. V roce 2023 CR nejprve uzaviela s d&innosti od
1. 3. 2023 ramcovou dohodu (Framework Agreement)
tykajici se prace na dalku s Rakouskem a Némeckem. Od
1. 7. 2023 byly tyto dohody nahrazeny ramcovou doho-
dou k aplikaci ¢l. 16 (1) nafizeni ¢. 883/2004 ve vztahu
k obvyklé preshrani¢ni praci na dalku (telework), ke
které dosud pfistoupilo 20 statd.

V roce 2023 pracovnici 0SSZ vystavili o cca 11 000
vice potvrzeni o pfislusnosti k Ceskym pravnim predpi-
stim socialniho zabezpecéeni podle koordinacnich nafi-
zeni Evropské unie (formulare A1 CZ) oproti roku 2022.

Graf €. 13: Vyvoj poctu OSVC k 31. 12,

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2023

Zaméstnanci pracovist (SSZ vystavili o cca 4 000 vice
bilateralnich formulard a potvrzeni o pfisluSnosti oproti
roku 2022. Pocet vystavenych formulafd A1 CZ z dlivo-
du udélenych vyjimek z pfislusnosti k cizim pravnim
predpisiim socialniho zabezpeceni se zvysil o 47 oproti
roku 2022.

Agenda pfislusné legislativy je plné pfipojena
k elektronické vyméné (daji mezi institucemi socialni-
ho zabezpeceni (EESSI), (daje mezi institucemi social-
niho zabezpeéeni jsou predavany v realném case.

2.3 DUCHODOVE A NEMOCENSKE
POJISTENI 0SVC

V prliibéhu roku 2023 doslo navzdory pretrvavajici zhor-
Sené ekonomické situaci k nardstu poctu registrova-
nych OSVC o vice neZ 2 % ve srovnani s poctem 0SVC
k 31. 12. 2022. Pocet registrovanych 0SVC k 31. 12.
2023 dosahl historicky nejvy3si hodnoty (1 127 189).
Nové registrované OSVC vykonavaji samostatnou vy-
délecnou cinnost jako tzv. hlavni, coz znamena, Ze je
jejich hlavnim zdrojem pFjma.

2.3.1 DUCHODOVE POJISTENI 0SV(C

Vedle béznych cinnosti v agendé dichodového pojis-
téni OSVC bylo nezbytné v roce 2023 zajistit Gpravy
aplika¢niho a programového vybaveni véetné nastaveni
postupli souvisejicich s mimoradnym odpusténim pena-
le z pojistného na socialnim zabezpeceni a pfispévku
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na statni politiku zaméstnanosti a exekucnich nékla-
dl (tzv. Milostivé léto). Prislusna pravni dprava nabyla
(cinnosti 1. 7. 2023, coz pro druhou polovinu roku zna-
menalo vykon ¢innosti s touto pravni (pravou souvi-
sejicich (zejména pribézné vyfizovani podanych ozna-
meni 0SVC o Ghradé dluzného pojistného a oznameni
o (hradé dluzného pojistného ve splatkach).

V pribéhu roku 2023 také probihaly pfipravy dalsiho
rozsiteni elektronické komunikace a digitalizace sluzeb
pro 0SVC, aby na pocatku roku 2024 mohla byt spus-
téna nova online sluzba ePortalu CSSZ ,Stav pohleda-
vek na pojistném, penéle a pokutach 0SVC”, ktera 0SVC
zprostfedkuje veskeré informace o aktualnim stavu po-
hledavek, vyGétovani prehledu o pfijmech a vydajich
a dalsi adaje.

CSSsz

Ve druhé poloviné roku probihaly také intenzivni
pfipravy na implementaci legislativnich zmén, které
pfinesl s (c¢innosti od 1. 1. 2024 zakon €. 349/2023
Sb., jimz se méni nékteré zakony v souvislosti s konso-
lidaci verejnych rozpoctl (jde napt. o zmény pfi stano-
veni vyse minimalnich mésicnich vyméfovacich zakladd
0SVC, zmény v sazbé nemocenského pojisténi OSVC,
trvani platnosti stanoveného predpisu pojistného z po-
daného prehledu o pfijmech a vydajich 0SVC).

2.3.2 NEMOCENSKE POJISTENT 0SVC

Poget OSVC Gcastnych nemocenského pojisténi k 31. 12.
2023 se oproti stavu k 31. 12. 2022 o necela 3 % snizil
(99 213), a to navzdory celkovému narlstu poctu re-
gistrovanych 0SVC. Za poklesem poctu 0SVC dobrovolné

Tabulka €. 22: Poéet 0SVC podle druhu samostatné vydéleéné innosti a Gcasti na pojisténi k 31. 12.

0soby samostatné vydélecné cinné

Kraj Vykonavaji ¢innost Plati zalohy na diichodové pojisténi Dobrovolné icastny
hlavni vedlejsi celkem Ei;ll:nv::t ‘:':::‘rl\?jt] celkem DP NP
Celkem 2021 634 205 443 891 1078 096 630 845 94 666 725 511 2 163 100 673
Celkem 2022 649 189 455 069 1104 258 642 859 105 239 748 098 2 415 102 122
Celkem 2023 668 737 458 452 1127 189 665 626 102 045 767 671 2 598 99 213
HL. m. Praha 132 457 76 915 209 372 131 983 20 791 152 774 187 9 743
Jihocesky 37 369 29 207 66 576 37 136 5 686 42 822 156 8 151
Jihomoravsky 73 241 52 642 125 883 72 875 11 562 84 437 457 11 908
Karlovarsky 14 488 9 471 23 959 14 450 1926 16 376 16 1487
Krélovéhradecky 32 563 25 139 57 702 32 376 4 974 37 350 257 5 895
Liberecky 26 750 17 633 44 383 26 657 3 825 30 482 93 3568
Moravskoslezsky 59 292 42 278 101 570 58 858 8 634 67 492 247 11 204
Olomoucky 32 213 23 349 55 562 32 106 5 037 37 143 117 5396
Pardubicky 29 372 22 363 51735 29 208 4510 33718 264 5429
Plzensky 30 404 24 677 55 081 30 295 5030 35 325 87 4 246
Stfedocesky 97 172 63 890 161 062 96 859 14 785 111 644 214 12 867
Ustecky 40 327 24 582 64 909 40 205 5 648 45 853 195 4 400
Vysocina 29 244 21 807 51 051 29 070 4 567 33 637 183 5784
Zlinsky 33 845 24 499 58 344 33 548 5070 38618 125 9 135
Zkratky pouzité v tabulce: DP - dichodové pojisténi; NP — nemocenské pojisténi.
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(castnych nemocenského pojisténi lze zfejmé spatro-
vat slabsi potfebu OSVC zajistit se proti pfipadnému
onemocnéni, resp. ztraté na vydélku z ddvodu one-
mocnéni, ve srovnani s roky pfedchozimi, které byly
negativné ovlivnény infekénim onemocnénim covid-19.
Dalsim dlivodem bylo zvyseni minimalni platby pojist-
ného na nemocenské pojisténi oproti roku 2022, kdy
mnoho 0SVC i v roce 2023 zasilalo platbu minimélniho
pojistného, avsak pouze ve vysi odpovidajici minimal-
nimu pojistnému roku 2022. To vedlo k zaniku @cas-
ti na nemocenském pojisténi, které si 0SVC jiZ neob-
novila (znovu se k G€asti na nemocenském pojisténi
neprihlasila).

V agendé nemocenského pojisténi 0SVC nedoslo
v priibéhu roku 2023 k zadnym vyznamnéjsim problé-
m(m ¢i zménam (s vyjimkou zmény sazby pojistného na
nemocenské pojisténi OSVC od 1. 1. 2024).

2.4 VYBER PQJISTNEHO A VYDAJE NA
SOCIALNI ZABEZPECENI

(SSZ vybira pojistné podle zakona &. 589/1992 Sb. od
roku 1993. Pfijmy z pojistného predstavuji vice nez
jednu tretinu celkovych pfijmd statniho rozpoctu. Vy-
voj pfijml z pojistného je ovlivnén zejména vyvojem
poctu platcl pojistného (tedy i vyvojem zaméstnanos-
ti), vy3i prdmérné platby pfipadajici na jednoho pojis-
ténce (oba ukazatele jsou pfeduréeny demografickym
a socialnéekonomickym vyvojem) a GspéSnosti vybéru
pojistného (podil vybéru pojistného k predpisiim po-
jistného). Pojistné zahrnuje platby na nemocenské
pojisténi, ddchodové pojisténi a pfispévek na statni
politiku zaméstnanosti. Povinnost platit pojistné maji
zaméstnavatelé, zaméstnanci, ktefi jsou G¢astni nemo-
cenského pojisténi, 0SVC a lidé, ktefi se dobrovolné
diichodové pojistili. Vydaje na socialni zabezpeceni
tvofi predevsim vydaje na davky dichodového pojisténi
a davky nemocenského pojisténi v souladu s pfislusny-
mi pravnimi predpisy.

Nova pravni (prava (zakon €. 216/2022 Sb.) zavedla
s G¢innosti od 1. 2. 2023 slevu na pojistném, jiz lze
uplatnit za zaméstnance, ktefi z ddvodu rGznych Zivot-
nich situaci nemohou pracovat po stanovenou tydenni
pracovni dobu. Zaméstnavatelé mohli poprvé za mésic
Gnor 2023 za vyjmenovany okruh zaméstnancd a pfi
splnéni zakonem stanovenych podminek uplatnit slevu
na pojistném za kalendaini mésic. Slevu lze za kalen-
dafni mésic poskytnout za téhoz zaméstnance pouze
jednomu zaméstnavateli. Z tohoto dlvodu sleva za za-
méstnance naleZi zaméstnavateli, jen pokud nejpozdé&ji
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s uplatnénim této slevy oznamil CSSZ zamér uplatfiovat
tuto slevu za tohoto zaméstnance (na predepsaném
tiskopisu). JestliZe ma zamér za téhoZ zaméstnance
uplatiiovat slevu vice zaméstnavateld, sleva za tohoto
zaméstnance nalezi tomu zaméstnavateli, ktery oznamil
(SSZ zamér uplatfiovat slevu jako prvni. CSSZ prostied-
nictvim sluzby ePortalu CSSZ umoZfiuje zaméstnavate-
lGm si ovéfit, zda u CSSZ je, & neni jiz evidovan zamér
uplatiovat slevu za jednotlivého zaméstnance. Vyse
slevy na pojistném za zaméstnance za kalendarni mésic
¢ini 5 % z Ghrnu vyméfovacich zakladl zaméstnanc,
na které je sleva uplatfiovana. Slevu lze uplatnit jen do
dne splatnosti pojistného za kalendaini mésic, za ktery
sleva nalezi, a uplatiiuje se na tiskopisu ,Prehled o vysi
pojistného®, ktery zaméstnavatelé standardné za kazdy
mésic podavaji. BEhem roku 2023 uplatnilo tuto slevu
na pojistném pres 22 tisic zaméstnavatell za vice nez 86
tisic zaméstnancd.

V roce 2023 byl rozdil mezi pFijmy (bez pfispévku na
statni politiku zaméstnanosti) a vydaji na socialni zabez-
peceni zaporny. V porovnani s predchozim rokem se de-
ficit prohloubil az na droven 70 104 mil. K¢. To je témér
trojnasobek deficitu, ktery byl zaznamenan v roce 2022.
Hodnota pfijm{ z vybraného pojistného sice oproti roku
2022 vzrostla o vice nez 8 %, ale vydaje na socialni za-
bezpeceni se zvysily mnohem vyznamnéji, o témér 15 %.
To bylo ovlivnéno vyhradné rostoucimi vydaji na ddcho-
dové pojisténi. Naopak vydaje na nemocenské pojisténi
pokracovaly ve svém klesajicim trendu z poslednich let.

2.4.1 PRIJMY Z POJISTNEHO

Celkové pfijmy z pojistného na socialni zabezpeéeni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti v roce
2023 dosahly 671 526 mil. KE. Z toho pFipadlo:

® 602 900 mil. K¢ na pojistné z diichodového pojisténi,
e 42797 mil. K€ na pojistné z nemocenského pojisténi,
e 25 828 mil. K& na prispévek na statni politiku

zaméstnanosti.

Celkoveé prijmy vzrostly oproti roku 2022 o 50 133 mil. K¢.
V oblasti ddchodového pojisténi zaznamenaly pFijmy
z pojistného rlst 8,07 % a v oblasti nemocenského
pojisténi 7,96 %. PFjmy z pFispévku na statni politiku
vzrostly shodné jako pfijmy z dlchodového pojisténi
0 8,07 %. Nejvyznamné&jsimi slozkami pfijmd jsou pojist-
né od zaméstnavatell a pojistné od jejich zaméstnanca.
Dohromady tvofi obé tyto polozky pfiblizné 94 % veske-
rych pfijmd z pojistného. Mezi ostatni pfijmy se fadi ze-
jména pojistné od 0SVC nebo napf. dobrovolné pojisténi
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a penale a pokuty. Nové se podle zadkona €. 455/2022 Sb.
od 1. 1. 2023 zaméstnavateldm zvysila sazba pojistné-
ho 0 2 % za ty zaméstnance, ktefi jsou zdravotnickymi
zachranafi nebo ¢leny jednotek hasi¢ského zachranného
sboru. Vzhledem k nizkému poctu zaméstnanci z této
skupiny se ovsem zména do celkové vyse pFijmU z pojist-
ného témér nepromitla. Maly vliv na vysi pojistného méla
iod 1. 2. 2023 zavedena sleva na pojistném podle zako-
na €. 216/2022 Sb., ktera znamenala v roce 2023 Gbytek
prijmd z pojistného v objemu pouhych 884 mil. K¢.

CSSz

2.4.2 VYDAJE NA SOCIALNI ZABEZPECENI

Celkové vydaje na socialni zabezpeceni v roce 2023 &i-

nily 715 803 mil. K¢. Z toho pfipadlo:

® 670 351 mil. K¢ na vydaje na ddchodové pojisténi,

e 45 451 mil. K¢ na vydaje na nemocenské pojistén,

e 1 mil. K& na ostatni socialni davky, jejichz vyse je
témér neménna.

Vydaje na socialni zabezpeceni se v roce 2023 zvysily
093 267 mil. KC. To je vice, nez o kolik narostly prijmy.
Zatimco vydaje na nemocenské pojisténi v mezirocnim

Graf €. 14: Vyvoj pfijmi z pojistného a vydajli na socialni zabezpeceni (v mil. K¢)
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Graf €. 15: Rozdéleni pfijml z pojistného a prisluSenstvi k 31. 12. 2023 (v mil. K¢)
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Zkratky pouzité v grafu: 0SVC - osoba samostatné vydélecné inna.
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srovnani klesly o 4,58 %, vydaje na dichodové pojis-
téni narostly o 16,60 %. Konkrétné se nejvice zvysily
vydaje na starobni ddchody, a to o celych 17,58 %.
Starobni dlchody navic predstavuji nejvétsi objem
penéznich prostfedkil vyplacenych CSSZ na davkach.
V roce 2023 dosahla jejich hodnota 564 488 mil. KC.
Jejich tempo ristu se proto velmi negativné projevuje
na celkovém deficitu dlichodového pojisténi i socialni-
ho zabezpeceni.

Ostatni dchodové davky s vyjimkou jednorazovych

0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2023

prispévkid dlichodci z let 2016 a 2020 také vzrostly,
viechny o vice nez 10 %. Za timto razantnim pfirdst-
kem vydajil v ddchodové oblasti stoji podobné jako
v predchazejicim roce zejména valorizace diichodd.
V roce 2023 probéhla jedna fadna a jedna mimofad-
na valorizace. Celkové naklady na obé valorizace cinily
v roce 2023 odhadem 44 363 mil. K& Mensi roli sehral
i nepatrny rist poctu dlichodcl a zavedeni tzv. vychov-
ného (zakon €. 323/2021 Sb.), tj. zvy3eni starobniho
diichodu za vychovu déti, od 1. 1. 2023.

Graf €. 16: Vyvoj pfijmi z vybraného pojistného na davky diichodového pojisSténi a vydaji na tyto davky
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Graf ¢.17: Vyvoj prijmi z vybraného pojistného na davky nemocenského pojisténi a vydaji na tyto davky
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Z davek nemocenského pojisténi zaznamenalo rist
pouze dlouhodobé o3etfovné, a to o 6,28 %. Tato po-
lozka se ale na celkovych vydajich nemocenského po-
jisténi nepodili vyznamnou mérou.

2.4.3 STAV VYBERU POJISTNEHO

Ukazatel Gspé&Snosti vybéru pojistného se dlouhodo-
bé pohybuje okolo hodnoty 99 %. V roce 2023 dosa-
hl Grovné 99,03 %. Ukazatel poméfuje inkaso neboli

CSSsz

vybrané prijmy z pojistného a pfispévku na statni po-
litiku zaméstnanosti s vysi predepsaného pojistného.
Inkaso v roce 2023 ¢inilo 671 526 mil. K¢ a predpis
(upraveny o prominuté penale) 678 121 mil. K¢.
Vzniklé pohledavky na pojistném a penale jsou pre-
depisovany k Ghradé platclim pojistného vykazy nedo-
platk( nebo platebnimi vymeéry, a nedojde-Li ani nasled-
né k dhradé téchto pohledavek, jsou tato vykonatelna
rozhodnuti pfedana k vymahani. Zaméstnavateldm jsou

Tabulka €. 23: Vyplacené davky a podpory (v tis. K¢)

2021 2022 2023
Hodnota % Hodnota % Hodnota %
Starobni dlichody 432 716 383 75,93 480 090 491 77,12 564 488 043 78,86
Invalidni diichody pro invaliditu 3. stupné 27 469 769 4,82 29 894 735 4,8 33 088 655 4,62
Invalidni dichody pro invaliditu 2. stupné 8 583 497 1,51 9 778 893 1,57 10 976 216 1,53
Invalidni diichody pro invaliditu 1. stupné 16 613 975 2,92 19 071 825 3,06 21 185 531 2,96
Vdovské diichody 25 207 797 4,42 27 485 293 4,42 30 870 257 4,31
Vdovecké dichody 3 368 687 0,59 3 724 052 0,6 4 280 983 0,6
Sirot¢i dlchody 4 192 889 0,74 4 847 383 0,78 5 458 855 0,76
Jednorazovy prispévek dichodci (2016) 81 0 10 0 2 0
Jednorazovy prispévek dichodci (2020) 230 948 0,04 12 118 0 2 456 0
Davky dichodového pojisténi celkem? 518 384 027 90,97 574 904 800 92,35 670 350 999 93,65
Nemocenské 34 037 352 5,97 32 754 036 5,26 31 681 192 4,43
O3etfovné 5664 126 0,99 2 831 161 0,45 2 460 202 0,34
Vlyrovnavaci prispévek v téhotenstvi a materstvi 6 084 0 8 033 0 6 881 0
Penézita pomoc v matefstvi 11 315 532 1,99 11 229 112 1,8 10 502 229 1,47
Otcovska 291 481 0,05 601 171 0,1 580 439 0,08
Dlouhodobé o3etfovné 157 367 0,03 207 015 0,03 220 016 0,03
Davky nemocenského pojisténi celkem 51 471 941 9,03 47 630 529 7,65 45 450 958 6,35
Ostatni socialni davky 1196 0 976 0 889 0
Davky a podpory socialniho zabezpeceni celkem 569 857 164 100 622 536 305 100 715 802 846 100

) K dichodim jsou zahrnuty zalohy po$tam na vyplatu ddchodd v nasledujicim mésici. V roce 2023 jde o zalohu ve vysi 1,9 mld. K¢ na
vyplaty dlchodi v lednu 2024. Vyse zahrnutych zaloh pro predchozi roky: 1,4 mld. K¢ v r. 2021 i 2022.
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tyto pohledavky predepsany vykazy nedoplatk(, proti
nimz mohou zaméstnavatelé v zakonné Lhiité 8 dnd po-
dat namitky. Minimalni pocet téchto namitek v porov-
nani s vysokym poctem vydanych vykazd nedoplatkd
svédci o jejich kvalifikovaném vydavani.

Pohledavky OSVC jsou predepsany k dhradé plateb-
nimi vyméry, proti nimz mohou 0SVC v zdkonné Lhiité
15 dnll podat odvolani. V roce 2023 bylo vydano cel-
kem 53 822 platebnich vymér(, tj. o 35 129 méné nez
v roce 2022, kdy jich bylo vydano celkem 88 951. Tento
pokles je zplsoben predevsim akci Milostivé éto, kdy
pfedmétem vymahani ve sledovaném roce nebyly po-
hledavky, na které se Milostivé [éto vztahovalo.

V obecné roviné ma na Gspésnost vybéru pojistného
rovnéz vliv vymahani pohledavek (blize kapitola 2.4.4.1
a kapitola 2.4.4.2), které pozitivné pfispiva k Ghra-
dé pohledavek CSSZ. Vymahani pohledavek je v CSSZ
realizovano vsemi dostupnymi zakonnymi zplsoby.
Uspé3nost vybéru pojistného je také ovliviiovana dalsi-
mi fizenimi, a to fizenim o povoleni placeni dluzného

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2023

pojistného a penale ve splatkach podle ustanoveni §
20a zakona €. 589/1992 Sb. a fizenim o prominuti pe-
nale podle ustanoveni § 104ch zakona ¢. 582/1991 Sh.

Rizeni o povoleni placeni dluzného pojistného a pe-
nale ve splatkach se tyka predevsim téch dluznikd, ktefi
sice nejsou schopni pohledavku uhradit najednou, ale
jsou schopni vedle placeni bézného pojistného spla-
cet svlj dluh v(c&i 0SSZ alespori po castech. Celkem
bylo v roce 2023 vydano 7 087 rozhodnuti o povoleni
placeni dluzného pojistného a penéle ve splatkach, tj.
0 1 502 méné nez v roce 2022, kdy jich bylo vydano
celkem 8 589. Tento pokles souvisi rovnéz s tzv. Milos-
tivym étem.

Za predpokladu plné dhrady dluhu na pojistném
mlze platce pojistného pozadat o prominuti penale.
V roce 2023 bylo v (SSZ rozhodovano o 3 046 zadostech
o prominuti penale, tj. o 1 542 méné nez v roce 2022,
kdy bylo rozhodovano o 4 588 Zzadostech. Zcela nebo
Castecné bylo vyhovéno 2 411 zadostem, coz predsta-
vuje pokles o 1 202 oproti roku 2022, kdy bylo zcela

Tabulka €. 24: Vyvoj celkové spéSnosti vybéru pojistného a prislusenstvi (v mil. Kc)

Prominuté

Predpis upraveny

Uspésnost vybéru Osp&&nost

Rok Predpis? 21a2) —— 5 Inkaso snizena o prominuté e (G
penale o prominuté penale penale (%) vybéru (%)
2021 586 993 143 587 136 579 233 98,7 98,7
2022 624 620 128 624 748 621 393 99,5 99,5
2023 676 039 2 082 678 121 671 526 99,3 99

1 Predpisy jsou v roce 2021 sniZeny o odpis pojistného 0SVC na diichodové pojisténi po podani pfehledu (podle zékona €. 136/2020
Sh.). Vy3e odpisu je 9 554 mil. K¢.

2 Prominuté penale zahrnuje v roce 2023 odictované prominuti penale podle zékona ¢. 181/2023 Sh., o mimotadném odpusténi penale
z pojistného na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti a exeku¢nich naklad(i, G¢inného od 1. Eervence
2023. Vyse této casti prominutého penale ¢ini 1 999 mil. K¢.

Tabulka €. 25: Vydané platebni vyméry a vykazy nedoplatki

Platebni vyméry Vykazy nedoplatkil
Rok Pocet podanych Pocet rozhodnuti Pocet rozhodnuti,
Pocet vydanych PV  Pocet vydanych VN  namitek k vydanym .. .0 2 jimiz byl VN
jimiz byl VN zruSen
VN potvrzen
2021 82 767 86 782 59 3 53
2022 88 951 93 373 13 0 12
2023 53 822 39 175 7 1 6

Zkratky pouzité v tabulce: PV - platebni vymér; VN - vykaz nedoplatkd.
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nebo ¢astecné vyhovéno 3 613 zadostem. Celkem bylo
v roce 2023 prominuto penale ve vysi 62,3 mil. K¢, tj.
0 37 mil. K& méné nez v roce 2022, kdy bylo prominu-
to penale ve vysi 99,3 mil. K¢. Tento pokles v poctu
rozhodovanych Zadosti a ve vysi prominutého penale
souvisi pfedevsim s akci Milostivé léto (blize kapitola
2.4.4), kdy bylo dluznikim umoznéno uhradit dluzné
pojistné, které bylo evidovano k 30. 9. 2022. Po jeho
uhrazeni doslo k zaniku penale, a néktefi dluznici proto
jiz nemuseli Zadat o prominuti penale, coZ zpisobilo
tyto vyrazné poklesy v poctu rozhodovanych Zzadosti
a ve vys$i prominutého penale.

2.4.4 SPRAVA POHLEDAVEK A JEJICH
VYMAHANI

K 31. 12. 2023 dosahly neuhrazené kumulova-

né pohledavky CSSZ celkové vyse 61 516 mil. K&, tj.

0 2 757 mil. K¢ vice neZ k 31. 12. 2022. Z toho pfipadlo:

e 40 752 mil. K¢ (tj. 66,25 %) na dluh na pojistném,

e 17 523 mil. K€ (tj. 28,48 %) na dluh na penale,

e 140 mil. K¢ (tj. 0,23 %) na dluh na pokutach,

e 3 102 mil. K¢ (tj. 5,04 %) na pohledavky ve splat-
kovém rezimu.

CSSz

platci, pricemz jejich podil se za posledni roky snizuje.
Neodhlaseni platci dluzi 44,24 %. Zbytek pfipada na po-
hledavky ve splatkovém rezimu.

Dne 1. 7. 2023 nabyl G¢&innosti zakon ¢. 181/2023
Sh., o mimoradném odpusténi penale z pojistného na
socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti a exekuénich naklad( (tzv. Milostivé
léto). Platctim pojistného (zaméstnavateldim, OSVC) se
umoznilo uhradit dluzné pojistné, které bylo evidova-
no k 30. 9. 2022 a nebylo vymahano prostfednictvim
soudniho exekutora, na zakladé oznameni o Ghradé do
30. 11. 2023 nebo oznameni o Ghradé ve splatkach. Po-
kud platce pojistného timto zplisobem uhradil dluzné
pojistné, bylo mu odpusténo penéle z tohoto dluzné-
ho pojistného a pfipadné exekuéni naklady, které byly
stanoveny exekucnim piikazem vydanym nejpozdé&ji
30. 9. 2022. Platci pojistného, ktefi oznamili Ghradu
dluzného pojistného ve splatkach, budou dluzné po-
jistné splacet ve splatkach (podle vyse dluzného po-
jistného 12 nebo 60 mési¢nich splatek), pficemz prvni
splatka byla splatna do 31. 12. 2023.

Platci  pojistného podali 8 443

vvvvv

oznameni

Tabulka ¢. 26: Povoleni splatek podle § 20a zakona ¢. 589/1992 Sh.

2021 9 270 6 338 461 2 444 333 29 8,71
2022 8 589 5769 456 2 349 358 30 8,38
2023 7087 4398 376 2 294 253 30 11,86

Tabulka €.27: Rozhodovani o promijeni penale podle § 104ch zakona €. 582/1991 Sb.

a vyhlasky ¢. 161/1998 Sb.

2021 4 350 3 287 1063 76
2022 4 588 3613 975 79
2023 3 046 2 411 635 79
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0 (jednorazové) dhradé a 10 590 oznameni o Ghradé ve
splatkach, tedy celkem 19 033 oznameni. V roce 2023
bylo v ramci Milostivého léta v podminkach CSSZ uhra-
zeno dluzné pojistné ve vysi 275,04 mil. K¢ a odpusténo
penale v celkové vysi 1 999,41 mil. K&.

Do celkového Ghrnu pohledavek CSSZ nejsou zapo-
Cteny nedobytné pohledavky, které se nezapocitavaji do
celkového Ghrnu kumulovanych pohledavek (SSZ a ve-
dou se oddélené. Jednotlivé 0SSZ tyto pohledavky na-
dale sleduji, nebot ani jejich odepsani pro nedobytnost
neznamena, ze nemohou byt v budoucnu zcela nebo ¢as-
tecné uhrazeny. 0SSZ pravidelné provéfuji, zda nenasta-
ly u dluznika nové skutecnosti, pro které by bylo mozné
pohledavky znovu vymahat.

K 31. 12. 2023 dosahla celkova vyse kumulovanych
nedobytnych pohledavek CSSZ 9 383 mil. K& z toho
9 081 mil. K& (96,8 %) Cinily nedobytné pohledavky za
zaméstnavateli a 303 mil. KE (3,2 %) nedobytné po-
hledavky za OSVC. V pribé&hu roku 2023 odepsaly 0SSZ

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2023

v souladu s pravni Gpravou pohledavky v celkové vysi
2 227 mil. K¢, z toho 1 908 mil. K& (85,7 %) Cinil odpis
nedobytnych pohledavek za zaméstnavateli a 320 mil. K¢
(14,3 %) odpis nedobytnych pohledavek za 0SVC.
NejCastéjsimi dlvody odpisu pohledavek pro jejich
nedobytnost je u fyzickych osob amrti dluznika, kdy dluh
nepredel na dédice. Dale jsou odepisovany pohledavky
cizincd, kterym byl ukon&en pobyt v CR a jejich soucasny
pobyt je mimo Gzemi statll EU a statl, se kterymi ma
CR uzavFenou bilateralni smlouvu. 0SSZ odepisuji také
pohledavky fyzickych osob, u kterych bylo dosavadni
vymahani bezvysledné, v ramci Setfeni je zjisténa a pro-
kazana jejich nemajetnost a dalsi vymahani pohledavek
by tak nevedlo k jejich uspokojeni. U zaméstnavatelll
je divodem odpisu pohledavek pro jejich nemajetnost
vzdy vymaz z vetejného registru, a to zpravidla po pravo-
mocné skonceném konkurznim nebo insolvencnim Fize-
ni a skoncené likvidaci. Dlvodem pro provedeni odpisu
pohledavek pro jejich nemajetnost je také skutecnost,

Graf & 18: Stav (dhrn) pohledavek CSSZ za platci pojistného k 31. 12. (v mil. K¢)
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Tabulka ¢. 28: Vyvoj pohledavek (v tis. K¢)

61516

57 600

57 282

2019 2020 2021 2022 2023

Rok Rocni zména pohledavek Rocni index (%)
2021 318 200 100,56
2022 1159 236 102,01
2023 2 757 452 104,69
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Graf €. 19: Vyvoj celkové vyse nedobytnych pohledavek k 31. 12. (v mil. Kc)
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Tabulka €. 29: Struktura pohledavek k 31. 12. 2023 (v mil. K¢)

2020

2021

2022

2023

0dhlaseni platci

Neodhlaseni
platci

Splatkovy rezim

Uhrn

Procentni podil?

Platci

0svC - DP
Zaméstnavatelé
Celkem

0svC - bp
Zaméstnavatelé
Celkem

0SvC - DP
Zaméstnavatelé
Celkem

0svC - bpP
Zaméstnavatelé

Celkem

celkem

10 712

20 488

31200

16 206

11 009

27 215

939

2162

3102

27 858

33 659

61 516

100 %

na

pojistném

7 203

12 030

19 233

12 878

8 641

21519

20 081

20 671

40 752

66,25 %

Pohledavky

na penale

3 459

8 396

11 855

3313

2 355

5668

6772

10 751

17 523

28,48 %

na pokutach

50

62

112

16

13

29

66

75

140

0,23 %

na ostatnim

939

2162

3102

939

2 162

3102

5,04 %

Procentni
podil?

50,72 %

44,24 %

5,04 %

100,00 %

Y Jednotlivé poloZzky jsou matematicky zaokrouhleny na miliony K&, proto jejich vysledné dhrny neodpovidaji prostym Ghrndm zobra-
zenych (jiz zaokrouhlenych) dat.
Zkratky pouzité v tabulce: 0SVC - osoby samostatné vydéle¢né &inné; DP - diichodové pojisténd.
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Ze platcem pojistného byla ddvodné uplatnéna namitka
promlceni, kdy po uplynuti desetileté lhlty stanovené
pro evidovani nedobytnych pohledavek jsou tyto pohle-
davky jako promlEené vyvedeny z Geetnictvi CSSZ v sou-
ladu s Gcetnimi pravidly.

2.4.4.1 VYMAHANI A PRAVNI ZAJISTENI
POHLEDAVEK NA POJISTNEM
A PRISLUSENSTVI

Vymahéni a pravni zajisténi pohledavek je v CSSZ reali-
zovano v souladu s platnou pravni Gpravou, a to viemi
dostupnymi zakonnymi zplsoby spravni exekuce vcetné
prihlaSovani a uplatiovani pohledavek v insolvencnich
fizenich podle insolvencniho zakona, v Fizenich o pozd-
stalosti, v likvida¢nich a drazebnich fizenich. K vymahani
pohledavek [ze ve vybranych a odlvodnénych pfipadech
vyuzit i exekuci provadénou prostfednictvim soudniho
exekutora. Vymahany jsou rovnéz pohledavky vzniklé
z titulu preplatku na davkach diichodového a nemocen-
ského pojisténi a regresni nahrady. CSSZ spolupracuje
pfi vymahani pohledavek také s jinymi clenskymi staty
EU (blize kapitola 2.4.4.2). K zajisténi pohledavek jsou
zfizovana podle ustanoveni § 104i zakona €. 582/1991
Sh. zastavni prava. VSechny uvedené zpisoby vymahani
a zajisténi pohledavek pozitivné prispivaji ke snizovani
pohledavek CSSZ.

K vymahani predaly 0SSZ v roce 2023 celkem 76 043
exekucnich titull, tj. 0 52 954 méné nez v roce 2022, kdy

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2023

bylo ptedano celkem 128 997 exekucnich tituld. K vyma-
hani byly v roce 2023 pfedany pohledavky v thrnné vysi
5 401 mil. K¢, coZ predstavuje pokles o 2 864 mil. K¢,
nebot v roce 2022 byly k vyméahani predany pohledavky
v Ghrnné vysi 8 265 mil. K& Tyto poklesy souvisi s akci
tzv. Milostivého léta, kdy predmétem vymahani ve sle-
dovaném roce nebyly pohledavky, na které se vztahovalo
Milostivé éto.

Ve vymahani byly v roce 2023 uhrazeny pohledavky
v Ghrnné vysi 3 378 mil. K¢, tj. o 1 262 mil. K& méné
nez v roce 2022, kdy byly uhrazeny pohledavky v dhrnné
vysi 4 640 mil. K& Zaroven byly v roce 2023 uhrazeny
exekucni naklady, které jsou predepisovany podle zako-
na ¢. 280/2009 Sh., dafnového fadu, ve znéni pozdéj-
Sich predpis exekuc¢nim pfikazem, a to v celkové vysi
13,9 mil. K¢, tj. 0 18,1 mil. K& méné neZ v roce 2022, kdy
jejich vyse Cinila 32 mil. KE. Tyto poklesy souvisi rovnéz
s tzv. Milostivym létem.

Nezastupitelnou roli pfi vymahani pohledavek ma vy-
zva k zaplaceni pohledavky, kterou 0SSZ zasilaji dluzni-
kovi jesté pred vydanim exekucniho prikazu. Na zakladé
odeslané vyzvy pomérné velka cast dluznikd svij dluh
uhradi, a neni tak nutné dale nafizovat exekuci vydanim
exekuéniho prikazu. Rada dluzniki po obdrZeni vyzvy
také vstoupi do jednani s pfislusnou 0SSZ a fesi svij
dluh formou splatek, pfipadné podaji Zadost o prominu-
ti penale. V roce 2023 bylo odeslano 69 440 vyzev, tj.
0 39 332 méné nez v roce 2022, kdy jich bylo odeslano

Graf ¢. 20: Vyvojovy trend odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci
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Graf ¢.21: Vyvojovy trend pohledavek prihlasenych do insolvenéniho fizeni
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Tabulka €. 30: Pocet odeslanych vyzev k zaplaceni pohledavky a spravnich exekuci v roce 2023 podle kraj

Kraj

2021
HL. m. Praha 29 551
Jihocesky 5671
Jihomoravsky 7709
Karlovarsky 2 842
Kralovéhradecky 5638
Liberecky 5873
Moravskoslezsky 9123
Olomoucky 3 647
Pardubicky 5 655
Plzenisky 4 338
Stredocesky 13 748
Ustecky 10 663
Vysocina 4 650
Zlinsky 3776
Celkem 112 884

50

Odeslané vyzvy

2022 2023
29 974 26 243
5309 3 954

9 108 3977

2 206 1654
4721 2 619
5007 3381

8 588 3785

4 494 2 251

5 244 2 604

4 146 2 635
11 840 5700
9 498 5960

4 476 2 858
4161 1819
108 772 69 440

2021

5641

3025

5935

1431

4079

2 869

4716

2 069

2 114

2182

6773

3917

1290

2 039

48 080

Spravni exekuce
2022
10 251
3 497
6 018
1117
4092
2 828
4 361
2 109
2 450
2182
7 063
3 957
1511
2 196

53 632

2023

4 867

1961

2 828

756

3071

1581

2 053

1219

1284

1248

3 704

2 240

479

1458

28 749
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celkem 108 772. I tento pokles zpisobilo tzv. Milostivé
(éto.

V uplynulém roce bylo ke spravni exekuci pfistoupe-
no v 28 749 pripadech, tj. o 24 883 vydanych exekuc-
nich prikaz( méné nez v roce 2022, kdy jich bylo vydano
celkem 53 632. Nejvyuzivanéjsi a nejicinnéjsi formou
spravni exekuce jsou pfikazani pohledavky z G¢tu u po-
skytovatele platebnich sluzeb a exekuce srazkami ze
mzdy. Velmi efektivnim a G¢innym néstrojem pfi vyma-
hani pohledavek je také institut zajistovani pohledavek
zfizenim zastavniho prava na majetku dluznika podle
ustanoveni § 104i zakona ¢. 582/1991 Sh., o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjSich
predpis(. Tento institut vede dluzniky také ke snaze hle-
dat feseni Ghrady svych pohledavek. Celkem bylo v roce
2023 zfizeno 2 787 zastavnich prav, coz je 0 2 312 méné
nez v roce 2022, kdy jich bylo zfizeno celkem 5 099. Také
tyto ukazatele ovlivnilo tzv. Milostivé léto.

Do insolvenéniho fizeni bylo v roce 2023 pfihlaseno
celkem 4 372 pohledavek v celkové vysi 1 350 mil. K¢,
pricemz nejvice pohledavek bylo prihlaseno do oddluze-
ni (3 887). Celkem 435 pohledavek bylo prihlaseno do
konkurzu a 10 do reorganizace. U celkem 40 zahajenych
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insolven&nich Fizeni, do nichz CSSZ pfihlasila své pohle-
davky, nebylo k 31. 12. 2023 rozhodnuto o zpdsobu fe-
Seni (padku.

2.4.4.2 VYMAHANI POHLEDAVEK
S MEZINARODNIM PRVKEM

V roce 2023 vymahala CSSZ pohledavky také podle na-
fizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢&. 883/2004
ze dne 29. dubna 2004, o koordinaci systémd social-
niho zabezpeceni, a provadéciho nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (ES) €. 987/2009 ze dne 16. zafi
2009, kterym se stanovi provadéci pravidla k nafizeni
€. 883/2004, o koordinaci systém socialniho zabez-
peceni. Celkem bylo v roce 2023 pfijato 284 Zadosti
o vymahani pohledavek s mezinarodnim prvkem (zZadost
o informace, Zadost o vymahani pohledavek a zadost
0 oznameni) v celkové vy3i 46 mil. K.

K vymahani na 0SSZ bylo v roce 2023 ptredano celkem
88 zadosti pro pohledavky v celkové vysi 12,8 mil. K¢.
0SSZ se v roce 2023 podafilo pro jiné ¢lenské staty EU
vymoci pohledavky v dhrnné vysi 2,1 mil. K¢.

(SSZ zaslala v roce 2023 do jinych Elenskych sta-
th EU celkem 44 Zadosti o spolupraci pro pohledavky

Tabulka ¢.31: Pohledavky prihlasené do insolvencniho fizeni v roce 2023 podle krajii

Kraj
2021
HL. m. Praha 694
Jihocesky 286
Jihomoravsky 644
Karlovarsky 178
Kralovéhradecky 271
Liberecky 280
Moravskoslezsky 857
Olomoucky 341
Pardubicky 203
Plzensky 232
Stredocesky 545
Ustecky 572
Vlysocina 203
Zlinsky 248
WWW.CSSZ.CZ

Pocet

2022 2023
675 553
224 229
479 446
158 174
252 234
228 191
726 684
279 239
186 175
241 182
483 438
486 473
156 153
224 201
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v Ghrnné wysi 5,2 mil. K& Z toho pfimo k vymahani
bylo pfedano celkem 24 pohledavek CSSZ v celkové vysi
1,7 mil. K& Vy3e pohledavek, kterou se CSSZ touto ces-
tou podafilo vymoci v roce 2023, ¢inila 0,1 mil. K&.

CSSZ postupuje pfi vymahani pohledavek také v sou-
ladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU)
€. 2015/848 ze dne 20. kvétna 2015, o insolvencnim
fizeni, a prihlasuje a uplatfiuje své pohledavky v téch-
to fizenich vedenych v jinych élenskych statech EU.
V roce 2023 (SSZ prihlasila a uplatnila své pohledavky
v insolvencnich fizenich na Slovensku a ve Velké Brita-
nii. V roce 2023 byly odeslany do téchto fizeni celkem
3 prihlasky za CSSZ pro pohledavky ve vysi 0,4 mil. KE.
Jedna se o narocnou problematiku, protoZe v insolvenc-
nim Fizeni se zasadné aplikuje pravo statu, ktery toto
fizeni zahajil. V roce 2023 nebyly uhrazeny zadné pohle-
davky pfihlasené do insolvenéniho fizeni.

2.5 KONTROLNI CINNOST V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

(SSZ a jejim organizaénim slozkam je predpisy o social-
nim zabezpecdeni svéfena fada kontrolnich pravomoci.
Za stéZejni lze povazovat opravnéni kontrolovat plnéni
povinnosti zaméstnavatel(, které jim ukladaji predpisy
o0 socialnim zabezpeceni. Kontrolni ¢innost ma zejména
vyznamnou napravnou funkci pfi odhaleni nedostatkl
v postupu zaméstnavatell v oblasti plnéni jejich povin-
nosti v socialnim zabezpeceni a také dilezitou funkci
preventivni. V navaznosti na provedené kontroly je za-
jistovano odstranéni zjisténych nedostatk(i a tim mj. do-
chazi k zabezpeceni vedeni spravnych a Gplnych Gdaj
v evidencich CSSZ (zejména v registru zaméstnavateld
a registru pojisténcd), coz je nezbytné z hlediska prova-
déni socialniho zabezpeceni, a také k zabezpeceni odpo-
vidajicich davkovych narokd pojisténcd. Vyznam preven-
tivni funkce spociva zejména v tom, ze zaméstnavatelé
by se méli ze zjisténych nedostatki a pochybeni poucit,
nasledné jiz neopakovat nespravné postupy a své zakon-
né povinnosti plnit spravné.

Mezi kontrolni Cinnosti 0SSZ patfi i kontrola dodr-
Zovani rezimu docasné praceneschopného pojisténce.
Stanoveni tohoto rezimu a kontrola jeho dodrzovani
zajistuji Géelné Cerpani statnich prostfedkd na vyplatu
nemocenského. ReZim docasné praceneschopného po-
jisténce stanovi oSetfujici lékaF pfi rozhodnuti o vzniku
docasné pracovni neschopnosti. Pojisténci, ktery porusil
rezim docasné praceneschopného pojisténce nebo ne-
poskytl soucinnost pfi jeho kontrole, mize byt nemo-
censké docasné kraceno nebo odnato. Porusenim rezimu
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docasné praceneschopného pojisténce se rozumi takové
jednani, které nepfiznivé plsobi na léceni a zdravi do-
Casné praceneschopného pojisténce a ztézuje nebo od-
daluje obnoveni jeho pracovni schopnosti. Nesplnénim
povinnosti poskytnout soucinnost k provedeni kontroly
je napf. neoznaceni mista pobytu ¢i zvonku jmenovkou.
V neposledni vadé lékaFi LPS provadéji kontrolu postu-
pl oSetfujicich lékarl pfi posuzovani zdravotniho stavu
a docasné pracovni neschopnosti.

2.5.1 KONTROLA PLNENI POVINNOSTI
ZAMESTNAVATELU V SOCIALNIM
ZABEZPECENI

Provadéni kontrol plnéni povinnosti zaméstnavatell

v nemocenském a dlchodovém pojisténi a plnéni jejich

povinnosti jako platcd pojistného je soucasti cinnosti

organ( socialniho zabezpeceni v ramci vécné pisobnosti
vymezené pravnimi pfedpisy upravujicimi oblast social-
niho zabezpeceni.

Kontrolou je ovéfovano, zda zaméstnavatelé v kon-
trolovaném obdobi postupovali pfi aplikaci pfislusnych
pravnich norem v souladu s nimi a zda plnili povinnosti,
které z nich pro né vyplyvaly. P¥i kontrole je ovérovano
zejména stanoveni spravné vyse vymérovacich zakladi
zaméstnanc( a zaméstnavatele a z nich odvozené vyse
pojistného, plnéni povinnosti v oblasti nemocenského
pojisténi, jako je ohlaSovaci a oznamovaci povinnost
v0ci prslusné spravé socialniho zabezpeceni, spravné
posouzeni (€asti zaméstnancd na pojisténi a spravnost
zaméstnavateli vykazovanych (daji pro Gcely stanoveni
vyse davek nemocenského pojisténi. Dale jsou kontroly
zaméfeny na plnéni povinnosti v oblasti dichodového
pojisténi véetné vedeni a (plnosti podkladové evidence,
vedeni a spravnosti (dajd uvadénych v evidencnich lis-
tech dlchodového pojisténi, dokladovani Zadosti o dd-
chod a plnéni ohlaSovaci povinnosti pfi zaméstnavani
pozivatell ddchodu.

Kontrolni Cinnost je integralni a velmi vyznamnou
soucasti &innosti (SSZ, nebot na zakladé vysledkd za-
jistuje napravu v pfipadé odhaleni nespravného postupu
zaméstnavatell pfi plnéni povinnosti uloZenych predpisy
0 socialnim zabezpeceni a plni i vyznamnou preventiv-
ni funkci. V rdmci kontrolni ¢innosti je ovéfovano, zda
ddaje, které CSSZ vede ve svych evidencich (registr po-
jisténcd, registr zaméstnavatell), odpovidaji skuteénos-
ti, jejim prostfednictvim je zajistovano (resp. ovéfovano
a napravovano) vyplaceni davek nemocenského pojisténi
v odpovidajici vy3i, coZ ma nasledné dopad na uvadé-
ni spravnych @dajd v evidencnich listech dlichodového
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pojisténi a do budoucna rovnéz na spravny vypocet da-
vek dlichodového pojisténi. Na zakladé kontrolni ¢innos-
ti jsou odhalovany a napravovany zjisténé nedostatky
v postupu zaméstnavateld pfi odvodu pojistného.
Pfevazna vétSina zaméstnavateldl vnima provadéni
kontrol jako vyznamné a pfinosné pravé s ohledem na
to, Ze pokud jsou v ramci kontroly odhaleny nedostatky,
v budoucnu se jich vyvaruji. Kontrolou zjisténé nedo-
statky v postupu zaméstnavatel(i pfitom ¢asto vyplyvaji
z nespravného pochopeni pravnich pfedpisi v oblasti
socialniho zabezpeceni, pficemz zpravidla jiz v priibéhu
kontroly je ze strany kontrolujicich zaméstnavateli vy-
svétlen odpovidajici postup za Gcelem spravné aplika-
ce pravnich norem. Existuje oviem i nevyznamny pocet
zaméstnavateld, ktefi se provedeni kontroly vyhybaji,
nelze je kontaktovat, povazuji kontroly za obtéZujici
a pri kontrole neposkytuji pfislusné spravé socialniho
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zabezpeceni potfebnou soucinnost, k niz jsou povinni.
Tim se ovSem dopoustéji protipravniho jednani v podo-
bé prestupku. Provadéni kontrol je v pfipadé takovych
zaméstnavateld komplikované a pro Gcely fadného pro-
vedeni kontroly je pak vyuzivano i donucovacich pro-
stfedkd v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy, jako
je uloZeni sankce za spachany prestupek ¢i predvedeni
zamé&stnavatele ke kontrole organy Policie CR.

Rok 2023 byl rokem, kdy 0SSZ zafazovaly do planu
kontrol zejména zaméstnavatele, ktefi vyuzili podpory
v roce 2020 s ohledem na dopady pandemie covidu-19
v podobé moznosti snizit pfi splnéni zakonnych pod-
minek vyméfovaci zaklad zaméstnavatele (prominuti
pojistného) za obdobi mésicll ¢ervna, Cervence a srpna
2020, a dale cilené zaméstnavatele, u nichz na zakla-
dé shromazdéni potfebnych informaci o zaméstnava-
teli, jeho pfistupu k pribéznému plnéni povinnosti

Tabulka €.32: Kontroly plnéni povinnosti zaméstnavatell v oblasti socialniho zabezpeceni

Vystavené platebni vyméry na zakladé provedenych kontrol

Stav za obdobi  Pocet provedenych

a kraj kontrol Pocet vystavenych

platebnich vyméri
Celkem 2021 50 359 3607
Celkem 2022 63 547 5859
Celkem 2023 50 518 4 412
HL. m. Praha 2 318 275
Jihocesky 3863 436
Jihomoravsky 5 468 534
Karlovarsky 1726 148
Kralovéhradecky 2 981 348
Liberecky 2 632 126
Moravskoslezsky 5 834 602
Olomoucky 4 206 274
Pardubicky 3193 278
Plzenisky 2781 285
Stfedocesky 5 497 383
Ustecky 4 297 212
Vysocina 2 205 184
Zlinsky 3517 327

) Nepfesnost souctu mize byt zplsobena zaokrouhlenim hodnot.
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Platebnim vymérem predepsana vyse (v tis. K¢)?

dluzného . celkem (pojistné
pojistného R + penale)

99 485 20 616 120 101
155 599 47 683 203 282
114 458 44 437 158 895
13 617 5195 18 812
7 109 2 605 9 714
20 093 8 047 28 140
1752 396 2 148
7 284 2 846 10 130
3 034 1021 4 055
14 542 6 257 20 799
6 377 2 474 8 851
4 680 1672 6 352
9172 3 257 12 429
7376 2 414 9790
4 562 1810 6 372
7 667 3788 11 455
7 193 2 655 9 848
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zaméstnavatele v socidlnim zabezpeceni, skutecnosti
signalizujicich mozné neplnéni povinnosti zaméstnava-
tele v socialnim zabezpeceni sdélenych jingmi organy
verejné spravy a dalSich kritérii vyhodnotily provedeni
kontroly jako efektivni s predpokladem naplnéni jejich
funkci.

V roce 2023 provedly 0SSZ celkem 50 518 kontrol.
V pripadé 20 100 kontrol z uvedeného poctu kontrol
provedenych v roce 2023 bylo zaznamenano ze strany
0SSZ alespon jedno kontrolni zjisténi spocivajici v ne-
splnéni ¢&i poruseni zakonné povinnosti zaméstnavatele
v oblasti socialniho zabezpeceni. Tradicné bylo nejvice
pochybeni zjisténo pfi plnéni povinnosti zaméstnava-
telem v oblasti dlichodového pojisténi. Na zakladé vy-
sledkd provedenych kontrol bylo v roce 2023 v dsled-
ku zjisténych nedostatk(i pfi odvodu pojistného vydano
4 412 platebnich vymérd, kterymi bylo zaméstnavatellim
predepsano k Ghradé dluzné pojistné a z né&j plynouci
penale. V uvedeném poctu vydanych platebnich vymérl
se odrazi zejména zjisténi souvisejici s chybnym postu-
pem zaméstnavatell v souvislosti s aplikaci pravni Gpra-
vy - zékona €. 300/2020 Sb., o prominuti pojistného
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti placeného nékterymi zaméstnavateli jako
poplatniky v souvislosti s mimofadnymi opatfenimi pfi
epidemii v roce 2020, a o zméné zakona €. 187/2006
Sh., o nemocenském pojisténi - na jejimz zakladé moh-
li zaméstnavatelé za obdobi mésicli ¢ervna, Cervence
a srpna 2020 pfi splnéni zakonnych podminek uplatnit
narok na prominuti pojistného, snizit vyméfovaci zaklad
zaméstnavatele pro Gcely odvodu pojistného. Na zakla-
dé provedenych kontrol v roce 2023 byla 0SSZ zjisténa
pochybeni zaméstnavateld souvisejici s odvodem pojist-
ného pravé nejcastéji z divodu nesplnéni podminek na-
roku na prominuti pojistného anebo nespravny postup
zaméstnavatele pfi stanoveni jeho snizeného vymérova-
ciho zakladu. Castky dluzného pojistného a penéle pre-
depsané zaméstnavatel(im platebnimi vyméry k dhradé
predstavovaly témér 159 mil. K¢.

2.5.2 KONTROLA 0SV(

Kontrola OSVC se v roce 2023 zamé&fovala predeviim na
plnéni oznamovacich povinnosti, jejich obsah a zplsob
podani, a to pfedevsim z dlvodu zajisténi spravné evi-
dence dob vykonu samostatné vydélecné Cinnosti a dob
(casti na diichodovém pojisténi OSVC. Cilem kontroly je
pak ovéfeni, zda OSVC splnily svou povinnost oznamit ve
stanovenych lhitach pfislusné spravé socialniho zabez-
peceni datum zahajeni samostatné vydélecéné cinnosti
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nebo naopak jeji ukonéeni s navazujici povinnosti podat
prehled o pfijmech a vydajich 0SVC za dany kalendafni
rok. PFi kontrole je nasledné ovéfovano spravné stano-
veni vymérovaciho zakladu rozhodného pro stanoveni
spravné vyse pojistného a pro vznik dcasti na dlichodo-
vém pojisténi. Spravné stanoveni vyméfovaciho zakladu
je také rozhodné pro spravné stanoveni mésicniho vy-
méfovaciho zakladu, do jehoz maximalni vy3e si mize
0SVC hradit nemocenské pojisténi, pokud se k Géasti pi-
hlésila, coz se nasledné promita do spravného stanoveni
vyméfovaciho zakladu v rozhodném obdobi, z néhozZ je
vypocitavana davka nemocenského pojisténi.

Kontroly OSVC probihaji vyhradné jen na pfisluiné
0SSZ, a to na zakladé zaslané vyzvy k dostaveni se ke
kontrole. V roce 2023 0SSZ zaslaly 2 339 vyzev, avsak ve
stanoveny termin se dostavilo jen 1 558 0SVC. Pokud se
0SVC bez omluvy nedostavi ke kontrole ani po opakova-
né vyzvé, je ze strany 0SSZ vyuzivan institut predvedeni
na zékladé vydaného usneseni. Z celkového poctu pro-
vedenych kontrol bylo v 1 329 pfipadech zaznamenano
kontrolni zjisténi spocivajici zejména v nespravné stano-
veném vymérovacim zakladu pro odvod pojistného (v na-
vaznosti na nesplnéni oznamovaci povinnosti o vykonu
samostatné vydélecné cinnosti, nesplnéni povinnosti
podat ptehled o pfijmech a vydajich OSVC za kalendatni
rok nebo rozdilné uvedeni vyse dafového zakladu pro
stanoveni vyméfovaciho zakladu pro pojistné na ddcho-
dové pojisténi oproti vysi dil¢iho zakladu dané z pfijmi
ze samostatné vydélecné Cinnosti tvrzené v danovém
pfiznani k dani z pfijm( fyzickych osob). Ve viech zjiste-
nych pripadech byly nedostatky odstranény dodatecnym
splnénim ze strany 0SVC. 0SSZ tak ani v jednom p¥ipadé
nemusely pfistoupit k uloZeni napravnych opatteni.

2.5.3 KONTROLA DODRZOVANI REZIMU
DOCASNE PRACENESCHOPNYCH
POJISTENCU

Ve sledovaném roce 2023 provedli pracovnici vykona-

vajici kontrolu dodrzovani rezimu docasné pracene-

schopnych pojisténcl pres 97 tisic kontrol (97 378),

z tohoto poctu vzniklo u vice nez 19 tisic pojisténci

podezieni na poruseni tohoto rezimu, tzv. pocet zachy-

th (19 306). Podil zachytl na celkovém poctu provede-
nych kontrol ¢inil ve sledovaném roce necelych 20 %

(19,83 %). Porudeni rezimu bylo potvrzeno u vice nez

20 % z celkového poctu zachytl (20,84 %). Na zakladé

ovéfenych poruseni rezimu docCasné praceneschopné-

ho pojisténce bylo vydano 3 260 spravnich rozhodnuti

o0 kraceni nebo odnéti nemocenského.
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2.5.4 KONTROLA POSUZOVANI ZDRAVOTNIHO
STAVU PRO UCELY NEMOCENSKEHO
POJISTENI

V souladu se zakonem o nemocenském pojisténi [ékafi

LPS provadéji kontrolu spravnosti posuzovani zdravot-

niho stavu a docasné pracovni neschopnosti, potte-

by osSetfovani a potfeby dlouhodobé péce a spravnosti
vedeni a dplnosti zdravotnické dokumentace pfi tomto
posuzovani. LPS rovnéz provadi kontrolu plnéni povin-
nosti oSetfujicich [ékafdl pfi posuzovani zdravotniho sta-
vu a docasné pracovni neschopnosti, otcovské, potfeby
oSetfovani a potfeby dlouhodobé péce. Kontrola posuzo-
vani docasné pracovni neschopnosti se provadi v ordina-
ci oSetfujiciho lékafe nebo na pracovisti LPS, zpravidla
za osobni Gcasti posuzované osoby. Kontrolu posuzovani
docasné pracovni neschopnosti mlze organ nemocen-
ského pojisténi provést téz formou vyzadani a posouze-
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[écby, planu dalsiho lééebného postupu a predpoklada-
ném terminu obnoveni pracovni schopnosti, a to bez
osobni (casti posuzovaného pojisténce.

Frekvence fadnych (planovanych) kontrol posuzovani
docasné pracovni neschopnosti souvisi s fadou faktor(
(prdmérnym stavem praceneschopnych v evidenci léka-
fe, prmérnou délkou trvani docasné pracovni neschop-
nosti, Casto se opakujicimi doCasnymi pracovnimi ne-
schopnostmi atp.). Frekvence neni ur€ena staticky, ale
méni se zejména v zavislosti na vyvoji ukazateldl docasné
pracovni neschopnosti. Mimoradné kontroly se provadéji
v individualnich pfipadech, napf. na zakladé zadosti or-
ganizaénich Gtvard nemocenského pojisténi, na podnét
zaméstnavatele apod. V roce 2023 bylo [ékafi LPS prove-
deno celkem 31 286 kontrol posuzovani do€asné pra-
covni neschopnosti. Pocet provedenych kontrol ovliv-
nila nepfizniva personalni situace na oddélenich LPS.

ni pisemné informace od oSetfujiciho |ékafe o priibéhu

Tabulka €. 33: Kontroly dodrZovani rezimu docasné praceneschopnych pojisténct

Zachyty Ovérena poruseni Postihy
Stav za obdobi a kraj pro::::rtlych Podi} ia POdi.l fé POdi.l fé
kontrol Pocet poctu _ Pocet poctu _ Pocet poctu _
provedenych provedenych provedenych
kontrol v % kontrol v % kontrol v %
Celkem 2021 48 955 11 208 22,89 2702 5,52 1 806 3,69
Celkem 2022 92 798 20 108 21,67 4 275 4,61 3 306 3,56
Celkem 2023 97 378 19 306 19,83 4 023 4,13 3260 3,35
HL. m. Praha 8 431 939 11,14 211 2,50 137 1,62
Jihocesky 2 646 652 24,64 122 4,61 101 3,82
Jihomoravsky 12 083 2 645 21,89 333 2,76 268 2,22
Karlovarsky 4 287 760 17,73 238 5,55 190 4,43
Kralovéhradecky 8 605 1619 18,81 340 3,95 276 3,21
Liberecky 4 502 923 20,50 227 5,04 193 4,29
Moravskoslezsky 13 936 2 831 20,31 449 3,22 313 2,25
Olomoucky 10 246 2 305 22,50 564 5,50 551 5,38
Pardubicky 5 147 946 18,38 212 4,12 173 3,36
Plzensky 5 647 1163 20,60 242 4,29 189 3,35
Stredocesky 8 312 1398 16,82 288 3,46 214 2,57
Ustecky 8 488 2 014 23,73 552 6,50 449 5,29
Vlyso€ina 2 112 426 20,17 61 2,89 56 2,65
Zlinsky 2 936 685 23,33 184 6,27 150 5,11
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Tabulka €. 34: Pocet provedenych kontrol posuzovani docasné pracovni neschopnosti

Kraj 2021
HL. m. Praha 2 520
Jihocesky 1747
Jihomoravsky 6 883
Karlovarsky 192
Kralovéhradecky 5015
Liberecky 1744
Moravskoslezsky 4900
Olomoucky 1595
Pardubicky 1218
Plzensky 2 857
Stredocesky 2 382
Ustecky 1 656
Vysocina 1705
Zlinsky 3491
Celkem CR 37 905

2.6 LEKARSKA POSUDKOVA CINNOST

Lékarska posudkova sluzba zajistuje vyfizovani posud-
kovych agend v pojistnych a nepojistnych systémech
v souladu se zakonem ¢. 582/1991 Sh., o organizaci
a provadéni socialniho zabezpeceni. Lékafi LPS po-
suzuji na 0SSZ invaliditu a zménu stupné invalidity,
dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav ditéte a jeho
neschopnost vykonavat z diivodu tohoto zdravotni-
ho stavu vydélecnou ¢innost, schopnost pohyblivosti
a orientace pro Gcely fizeni o pfiznani prlikazu osoby se
zdravotnim postizenim, zda jde o osobu zdravotné zne-
vyhodnénou a zda jde pro Gcely pfispévku na zvlastni
pom(icku o osobu s postizenim charakteru dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu (tj. tézka vada nosné-
ho nebo pohybového Gstroji, tézké zrakové postizeni,
tézké sluchové postizeni, zdravotni postizeni interni
povahy zplsobujici tézké omezeni pohyblivosti, tézka
nebo hlubokd mentalni retardace a stavy na rozhrani
tézké mentalni retardace a autistické poruchy s tézkym
funkénim postizenim) a zdravotni stav nevyluéuje po-
skytnuti pfispévku na zvlastni pomdcku, a dale potom
stupen zavislosti fyzické osoby pro Géely pfispévku na
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2022 2023
1653 1254
1450 1973
5728 5157
45 48

4 457 3579
2 060 2 286
4716 3929
1396 1671
939 949
3104 2 884
1418 1205
1040 1356
1536 1415
3286 3 580
32 828 31 286

péci. Lékafi posudkové sluzby také posuzuji zdravotni
stav a pracovni schopnost fyzickych osob pro Gcely za-
kona o nemocenském pojisténi.

Posouzeni zdravotniho stavu pro jednotlivé systémy
je rozdilné, posudkova kritéria jsou stanovena pravnimi
predpisy. Zdravotni postizeni, které spliiuje zdravotni
podminku pro pfiznani jedné davky, nemusi odpovidat
priznani davky jiné. Vysledkem posouzeni zdravotniho
stavu je posudek, ktery vychazi zejména z odbornych
nalez( oSetfujicich nebo klinickych lékafd a je podkla-
dem pro rozhodnuti bud CSSZ, nebo krajské pobocky
Uradu préace CR.

V oblasti metodiky souvisejici s ¢innosti LPS bylo
v roce 2023 doplnéno a aktualizovano pét metodic-
kych pokynd. Novinkou v dané oblasti byl metodicky
pokyn ,Posuzovani zdravotniho stavu cizincl s docas-
nou ochranou”, ktery byl vydan v souvislosti s nové
prijatou pravni Gpravou tykajici se poskytovani hu-
manitarni davky cizincdm s docasnou ochranou. LPS
na zadost cizince s do€asnou ochranou od 1. 7. 2023
posoudi, zda je tento cizinec osobou se zdravotnim
postizenim. DalSi aktualizované metodické pokyny
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reagovaly na legislativni zmény vyvolané pfijetim za-
kona €. 423/2022 Sb., kterym se zménil zakon o or-
ganizaci a provadéni socidlniho zabezpeceni a nékteré
dalsi zakony platné od 1. 1. 2023. Novela zavedla pozi-
ci odborného nelékarského zdravotnického pracovnika
a definovala podminky jeho uplatnéni v ramci plnéni

Gkoltl 0SSZ, stejné jako jeho kvalifikaci a povinné dalsi

Graf ¢.22: Celkovy pocet vypracovanych posudk
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vzdélavani. Metodické pokyny nové upravuji soudin-
nosti organ(i socidlniho zabezpeceni a poskytovatell
zdravotnich sluzeb a zavadéji moznost urcit, ve kterych
pripadech je pfi posuzovani potfebna pfitomnost posu-
zované fyzické osoby.

V roce 2023 byl taktéz vydan metodicky pokyn tyka-
jici se nalezitosti posuzovani zdravotniho stavu ékafi
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Graf ¢. 23: Podil vypracovanych posudkil v zavislosti na druhu systému a stupni fizeni

374 159

1900 |
97 %
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® Druhy stupen - pojistné systémy

Prvni stupen - pojistné systémy

WWW.CSSZ.CZ

227 892
59 %
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® Prvni stupen - celkem

Prvni stupen - nepojistné systémy
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(SSZ a 0SSZ a odbornymi nelékafskymi zdravotnicky-
mi pracovniky. Tento pokyn byl nasledné aktualizovan
v souvislosti s pfijetim efektivnéjsich postupd pro zkra-
ceni lhaty vydani posudku.

V roce 2023 bylo posudkovymi [ékafi LPS pro pojist-
né a nepojistné systémy vypracovano celkem 386 059
posudkd, coz bylo pFiblizné o 1,2 % vice nez v pfedcho-
zim roce. V roce 2023 byl jako v predeslych letech kla-
den dlraz na dodrzovani spravnich Lh(t, ale i na kvalitu
posudku, kterd byla pravidelnym predmétem recenzni
a kontrolni ¢innosti.

VW
CSSZ
2.6.1 RIZENI V PRVNIM STUPNI

Rizeni v prvnim stupni pro G&ely poskytovani davek
a sluzeb socialniho zabezpeceni podminénych dlouho-
dobé nepfiznivym zdravotnim stavem vykonava LPS na
jednotlivych 0SSZ. V roce 2023 vypracovala LPS 0SSZ
celkem 374 159 posudkl, coz predstavuje mezirocni
narlst o 1 %. Pro davky poskytované CSSZ (pojistné
systémy) bylo vypracovano 146 267 posudk( (mezirocni
pokles 0 0,1 %), pro davky poskytované Ufadem prace
CR (nepojistné systémy) bylo vypracovano 227 892 po-
sudk( (meziro€ni nardst o 1,6 %). Posudky pro pojistné

Tabulka €. 35: Pocet prijatych Zadosti o posudek a vypracovanych posudki

Pocet prijatych zadosti

Stav za obdobi 1. stupen® 2. stupeni
Pojistné Nepoj. Pojistné
systémy  systémy systémy

2021 160 572 213 586 10 742
2022 150 119 231 959 11 502
2023 150 324 229 866 11 633
Leden 15 363 21 027 963
Unor 12 528 19 808 954
Bfezen 13 540 22 713 1209
I. Ctvrtleti 41 431 63 548 3126
Duben 11 759 17 983 874
Kvéten 13 592 20 497 1116
Cerven 12 427 19 823 933
II. Ctvrtleti 37778 58 303 2 923
I. a IL. Ctvrtleti 79 209 121 851 6 049
Cervenec 10 590 15 883 783
Srpen 12 665 18 761 911
Zaxi 12 064 17 841 790
III. Ctvrtleti 35319 52 485 2 484
I. az III. Ctvrtleti 114 528 174 336 8 533
Rijen 13 566 21 401 1142
Listopad 13 116 19 784 1121
Prosinec 9114 14 345 837
IV. Ctvrtleti 35796 55 530 3 100
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Pocet vypracovanych posudki

1. stupen? 2. stupen
Celkem Pojistné Nepoj. Pojistné Celkem
systémy  systémy systémy
384 900 154 653 204 071 10 690 369 414
393 580 146 400 224 385 10 671 381 456
391 823 146 267 227 892 11 900 386 059
37 353 14 010 22 509 945 37 464
33 290 12 459 20 024 979 33 462
37 462 13 800 21 415 964 36 179
108 105 40 269 63 948 2 888 107 105
30616 11 719 19 257 1048 32 024
35 205 13 304 21 365 1164 35 833
33183 12 717 21137 1146 35 000
99 004 37 740 61 759 3 358 102 857
207 109 78 009 125 707 6 246 209 962
27 256 10 479 16 036 850 27 365
32 337 11 417 18 313 1102 30 832
30 695 11 200 16 282 1 054 28 536
90 288 33 096 50 631 3 006 86 733
297 397 111 105 176 338 9 252 296 695
36 109 14 063 20 950 942 35 955
34 021 12 496 17 683 985 31 164
24 296 8 603 12 921 721 22 245
94 426 35 162 51 554 2 648 89 364
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systémy predstavovaly 39 % v3sech vypracovanych po-
sudkd, zatimco posudky pro Géely nepojistnych systé-
mi predstavovaly 61 % objemu vypracovanych posudk
(z poctu posudk(l prvni instance).

2.6.1.1 POSUDKY PRO POJISTNE SYSTEMY
A PRO UCELY 0SOB ZDRAVOTNE
ZNEVYHODNENYCH

Nejvétsi podil provedenych posouzeni pfipada na po-
souzeni invalidity. Posuzovani invalidity probiha v ram-
ci fizeni o invalidni dlchod (tzv. zjiStovaci lékafska
prohlidka) ¢i fizeni o jeho zméné. Pfi tomto posouzeni
je stanoven stupen invalidity na zakladé zhodnoceni
dostupné zdravotnické dokumentace a vydan posu-
dek o invalidité. V ramci této agendy rovnéz probihaji
u klientl s jiz pfiznanym invalidnim ddchodem kont-
rolni posouzeni zdravotniho stavu pro Gcely invalidity,
tzv. kontrolni lékafské prohlidky. Podle vysledku kon-
trolni ékafské prohlidky mlze dojit ke zvySeni nebo
snizeni stupné invalidity ¢i ke konstatovani, Ze pokles
pracovni schopnosti jiz invalidité neodpovida. Pocet
vypracovanych posudkd pro Gcely invalidity v roce 2023
¢inil 100 787, cozZ je oproti roku 2022 narist o 4,5 %.
Zjistovacich [ékarskych prohlidek pro dcely invalidity
bylo provedeno 54 740, pficemz invalidita tfetiho stup-
né byla zjisténa v 11 160 pfipadech, tj. ve 20 %, inva-
lidita druhého stupné byla uznana v 5 712 pfipadech,
tj. v 10 %, invalidita prvniho stupné v 17 817 pfipa-
dech, tj. v 33 %. Invalidita nebyla uznana v 20 051
pripadech, tj. v 37 %. Kontrolnich léka¥skych prohlidek
bylo v roce 2023 provedeno 30 528. Na zakladé zadosti
0 zménu vyse invalidniho dlchodu bylo vypracovano
15 519 posudk.

V rdmci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
schopnosti pro (cely fizeni o vyplaté nemocenského po
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uplynuti podpirci doby bylo vypracovano 38 985 po-
sudk(, coz je oproti roku 2022 pokles o 8,5 %. Prodlou-
Zeni vyplaty nemocenského po uplynuti podprci doby
bylo uznano v 32 283 pfipadech, tj. v 83 %, v 6 702
pripadech, tj. v 17 %, prodlouZeni uznano nebylo.

V souvislosti s posuzovanim biologické dlvodnosti
dalsiho trvani docasné pracovni neschopnosti bylo vy-
pracovano 2 070 posudkd, coz je oproti roku 2022 po-
kles 0 24 %. Rozhodnutim ukon¢il [éka¥ LPS jako organ
nemocenského pojisténi 0SSZ 1 597 docasnych pracov-
nich neschopnosti, tj. 77 %. Zbylych 473 docasnych
pracovnich neschopnosti, tj. 23 %, ukonceno nebylo.

V ramci posuzovani zdravotniho stavu a pracovni
schopnosti pro Gcely osob zdravotné znevyhodnénych
bylo vypracovano 4 251 posudkd, coz je oproti roku
2022 pokles o 4 %. Status osoby zdravotné znevyhod-
néné byl uznan ve 3 854 pfipadech, tj. v 91 %, nebyl
uznan v 397 pfipadech, tj. v 9 %.

Posouzeni tzv. bezmocnosti, ke kterému je pfistou-
peno v nékterych pfipadech pro Gcely diichodového
fizeni, bylo v roce 2023 provedeno ve 21 pfipadech.
Z toho Castecna bezmocnost byla uznana ve 3 pfipa-
dech, pfevazna v 6 pripadech, Gplna také v 6 pfipa-
dech, uznana nebyla v 6 pfipadech.

Posouzeni dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu ditéte je realizovano v souvislosti s podanim
zadosti o ddchod, ve vztahu k posouzeni otazky vzni-
ku naroku na sirotéi diichod nebo dalsiho naroku na
sirot¢i, vdovsky a vdovecky ddchod, kdy je potfeba
zjistit, zda je mozné povazovat dité z ddvodu dlouho-
dobé nepfiznivého zdravotniho stavu, ktery mu brani
vykonavat soustavnou vydélecnou ¢innost, za neza-
opatfené. V roce 2023 bylo k posouzeni dlouhodobé
nepfiznivého zdravotniho stavu ditéte pristoupeno
v 69 pfipadech, z toho v 55 pfipadech byl dlouhodobé

Tabulka €. 36: Pocet posudkil pro pojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle pfedmétu rizeni

Pfedmét fizeni 2021
Invalidita 101 286
Prodlouzeni vyplaty nemocenského 46 027
Ukonceni docasné pracovni neschopnosti 2 968
Osoba zdravotné znevyhodnéna 4 243
Ostatni® 129
Celkem 154 653

2022 2023
96 452 100 787
42 627 38 985
2738 2 070

4 418 4 251
165 174
146 400 146 267

) Pfedmétem fizeni je napf. tzv. bezmocnost, dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav ditéte ¢i déti — mimofadna péce.
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nepfiznivy zdravotni stav uznan, ve 14 pfipadech
uznan nebyl.

2.6.1.2 POSUDKY PRO NEPOJISTNE SYSTEMY
Posudky vypracované pro potfeby davek nebo sluzeb
Z nepojistného systému tvofily 59 % vsech vypracova-
nych posudkl (z celkového poctu posudkd prvni i dru-
hé instance). Nejvétsi podil tvofilo posouzeni stupné
zavislosti pro Gcely pfiznani pfispévku na péci. V ramci
posuzovani stupné zavislosti pro pfiznani pfispévku na
péci bylo vypracovano 141 621 posudkd, coZ oproti roku
2022 predstavuje pokles 0 0,1 %. Zavislost na péci byla
uznana ve 127 302 pripadech, tj. v 90 %, z toho byl
uznan stupen zavislosti I v 32 951 pfipadech (26 %),
stupen zavislosti I v 36 217 pfipadech (28 %), stupen
zavislosti IIT v 34 226 pfipadech (27 %) a stupen za-
vislosti IV v 23 908 pripadech (19 %). Zavislost nebyla
uznana ve 14 319 pfipadech (10 %).

Posouzeni zdravotniho stavu pro Gcéely poskytovani
prikaz(i osobam se zdravotnim postizenim bylo pro-
vedeno v 75 359 pfipadech, cozZ je oproti roku 2022
narQist o 5,9 %. Zdravotni stav odpovidajici pfiznani
prikazu TP byl zjistén ve 24 585 pfipadech, tj. v 33 %,
pritkazu ZTP v 37 434 pfipadech, tj. v 50 %, a v 7 680
pfipadech, tj. v 10 %, byl zjistén zdravotni stav odpo-
vidajici naroku na prikaz ZTP/P. Zdravotni podminka
pro pfiznani prilkazu osoby se zdravotnim postizenim
nebyla uznana v 5 660 pfipadech, tj. v 7 %.

Jiné posudky pro Géely poskytovani davek a sluzeb
socialni péce zahrnovaly posouzeni zdravotniho stavu
pro (cCely pFispévku na zvlastni pomicku, v ramci kte-
rého bylo vypracovano 10 912 posudkd, coz znamena
oproti roku 2022 pokles o 4,5 %. Z toho:

e 3 335 posudkd pro Géely pfiznani zvlastni pomdcky
pro osobu s tézkou vadou nosného nebo pohybové-

ho stroji, zdravotni podminka byla uznana v 2 137

pripadech (tj. 64 %),

e 1567 posudkd pro Gcely pfiznani zvlastni pomdacky

CSSz

pro osobu s tézkym zrakovym postizenim, uznano
bylo 1 406 pfipadl (tj. 90 %),

® 424 posudkd pro Gcely pfiznani zvlastni pomdcky
pro osobu s tézkym sluchovym postizenim, uznano
bylo 291 pfipadi (tj. 67 %),

e 5586 posudkl pro Géely pFispévku na pofizeni mo-
torového vozidla, zdravotni podminka byla uznana
ve 2 193 pfipadech (tj. 39 %).

2.6.2 RIZENI VE DRUHEM STUPNI

Posouzeni zdravotniho stavu v namitkovém fizeni (Fi-
zeni ve druhém stupni) provadé&ji |ékafi CSSZ urceni
k posuzovani pro Gcely Fizeni o namitkach, ktefi jsou
organizacné oddéleni od lékat 0SSZ a nepodileji se na
zpracovani posudkd 0SSZ, na jejichz zakladé jsou vyda-
vana rozhodnuti CSSZ. Pokud G&astnik Fizeni nesouhla-
si s vysledkem posouzeni zdravotniho stavu, vycka na
doruceni rozhodnuti, proti némuz nasledné mize podat
namitky. V ramci druhoinstancniho fizeni, tedy na LPS
€SSz, bylo v roce 2023 vypracovano 11 900 posudkii,
coz predstavuje mezirocni narist o 12 %.

Pro dcely namitkového fizeni ve vécech dichodové-
ho pojisténi bylo vyhotoveno celkem 11 126 posudkd
souvisejicich s posouzenim invalidity, coZ predstavuje
narlst o 13 %. Klientovi nebylo vyhovéno v 77 % pfi-
padd, a tedy posudek zlstal beze zmény - byl konsta-
tovan stejny stupen invalidity jako u prvoinstancniho
posouzeni. U 19 % pfipad( byl stupen invalidity zvysen
a u 4 % pripad( doslo ke snizeni stupné invalidity.

V ramci dichodové agendy byly rovnéz vyhotoveny
3 posudky tykajici se namitkového fizeni ve véci dlou-
hodobého nepfiznivého zdravotniho stavu ditéte.
V téchto pfipadech bylo vyhovéno.

Co se tyce Fizeni ve druhém stupni ve vécech nemo-
cenského pojisténi, v odvolacim fizeni proti rozhodnuti
0SSZ o ukonceni docasné pracovni neschopnosti bylo
vypracovano 119 posudkl, coz predstavuje meziroc-
ni pokles o 2,5 %. Klientovi nebylo vyhovéno ve 114

Tabulka €.37: Pocet posudkii pro nepojistné systémy v fizeni v prvnim stupni podle pfedmétu fizeni

Predmét fizeni 2021
Prispévek na péci 134 218
Priikaz osoby zdravotné postizené 58 693
Prispévek na zvlastni pomicku 11 160
Celkem 204 071
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2022 2023
141 800 141 621

71 154 75 359

11 431 10 912
224 385 227 892
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pfipadech, a tedy posudek prvni instance byl potvrzen
v 96 %. V odvolacim fizeni proti zamitavému rozhod-
nuti ve véci prodlouzeni vyplaceni nemocenského po
uplynuti podp(rci doby bylo vypracovano 601 posudkd,
coz predstavuje pokles o 0,5 % oproti roku 2022, pfi-
cemz ve 379 pripadech, tj. v 63 %, bylo doporuceno
Zadateli vyhovét, v 222 pfipadech, tj. v 37 %, vyhové-
no nebylo. V odvolacim Fizeni v oblasti osob zdravotné
znevyhodnénych bylo vypracovano 54 posudki. V 34
pfipadech, tj. v 63 %, nebylo vyhovéno, vyhovéno bylo
ve 20 pfipadech, tj. v 37 %.

2.7 DALSI AGENDA SVERENA DO
PUSOBNOSTI €SSz

(SSZ vedle agendy diichodového pojisténi, nemocen-
ského pojisténi a LPS, jez tvori hlavni napln jeji ¢innos-
ti, prislusi rovnéz rozhodovani o statusu osoby zdra-
votné znevyhodnéné, odskodnovani podle zvlastnich
pravnich predpis( a refundace nahrady mzdy za pracov-
ni volno souvisejici s akci pro déti a mladez poskytnuté
podle zakoniku prace.

2.7.1 0SOBY ZDRAVOTNE ZNEVYHODNENE
Za osobu zdravotné znevyhodnénou m(iZe byt uznan ob-
¢an, ktery ma zachovanu schopnost vykonavat soustavné
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zaméstnani nebo jinou vydélecnou cinnost, ale jeho
schopnost byt nebo zlistat pracovné zaclenény, vykona-
vat dosavadni povolani nebo vyuzivat dosavadni kvali-
fikaci ¢i ziskat novou, je podstatné omezena, pfiCemz
pricinou tohoto omezeni je dlouhodobé nepfiznivy zdra-
votni stav.

Rozhodovani ve vécech osob zdravotné znevyhodné-
nych (véetné potvrzovani tohoto statusu) je zdkonem
svéfeno 0SSZ, o odvolani rozhoduje CSSZ, prficemz zdra-
votni stav je v ramci tohoto fizeni posuzovan posudko-
vymi lékafi LPS.

V roce 2023 bylo uplatnéno 4 481 zadosti 0 uznani za
osobu zdravotné znevyhodnénou - vyfizeno bylo celkem
4 275 Zadosti (kladné 3 618 Zadosti, zaporné 362 Zadosti
a 295 fizeni bylo zastaveno, a to zejména z dlivodu pre-
kazky zahajeni fizeni) a 115 fizeni bylo pteruseno. Za rok
2023 zaznamenala CSSZ v agendé osob zdravotné znevy-
hodnénych celkem 62 odvolani proti rozhodnuti 0SSZ.

Pocty provedenych posouzeni zdravotniho stavu lé-
kafi LPS pro Géely uznani statusu osoby zdravotné zne-
vyhodnéné jsou uvedeny vyse v kapitole 2.6.1.1.

2.7.2 ODSKODNOVANI PODLE ZVLASTNICH
PRAVNICH PREDPISU

Do plsobnosti CSSZ naleZi také realizace pravnich

Tabulka ¢. 38: Pocet posudkil pro pojistné systémy v fizeni ve druhém stupni podle predmétu fizeni

Predmét fizeni 2021

Posouzeni v ramci namitkového fizeni

= q p —— 9 672
ve vécech dlchodového pojisténi
Posouzeni v ramci odvolaciho fizeni

= P ey v - 946
ve vécech nemocenského pojisténi
Posouzeni v ramci odvolaciho fizeni 72
v oblasti osob zdravotné znevyhodnénych
Celkem 10 690

2022 2023
9 854 11 126
726 720
91 54

10 671 11 900

Tabulka €. 39: Pocet pripadi fizeni ve vécech osob zdravotné znevyhodnénych

Yioana Z toho
» Podané Vy‘nzen.e Prerusena Podana
Stav za obdobi .. . Zadosti o . -
zadosti K neuznan zastavena fizeni odvolani
celkem uznan 0ZZ e
0zz fizeni
2021 4 665 4 400 3725 393 282 110 97
2022 4 849 4 457 3786 392 279 126 90
2023 4 481 4 275 3618 362 295 115 62

Zkratky pouzité v tabulce: 0ZZ - osoba zdravotné znevyhodnéna.
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predpis(, jejichz GCelem je alespon castecné odcinit
kfivdy zplsobené v obdobi nacistického nebo komuni-
stického rezimu a ocenit zasluhy Géastnik(l narodniho
boje za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska i Gcast-
nikd protikomunistického odboje a témto osobam,
pfipadné stanovenému okruhu jejich pozdstalych, po-
skytnout satisfakci v podobé jednorazové ¢i opakujici
se penézité davky nebo formou dpravy (tj. zvyseni)
dichodu.

Opakujici se penézité davky, tj. pfiplatky k ddchodu
a zvlastni prispévek k dlichodu, jsou vyplaceny mési¢né
spolu s diichodem. Priplatek k diichodu podle nafizeni

CSSsz

vlady €. 622/2004 Sb. byl v prosinci roku 2023 vyplacen
2 576 osobam, za cely uplynuly rok bylo na této davce
vyplaceno 107,1 mil. K& Na pfiplatku a zvlastnim pfi-
spévku k ddchodu podle zédkona €. 357/2005 Sh. bylo
za rok 2023 vyplaceno celkem 261,2 mil. K&, v prosinci
2023 priplatek k dichodu pobiralo 3 022 osob a zvlast-
ni pfispévek k dlichodu 6 281 osob.

Osobam, kterym nelze pfiplatek nebo zvlastni pri-
spévek k dlichodu pfiznat jen proto, Ze nepobiraji sta-
noveny druh dlichodu z ¢eského dlichodového pojisténi,
zaklada zakon €. 108/2009 Sbh. narok na jednorazovou
penézni Castku, ktera priplatek i zvlastni prispévek

Tabulka €. 40: Vyplaty jednotlivych typi odSkodiovacich davek

Typ odskodiiovaci davky 2021 2022 2023
Pocet vyplat jednorazovych penéznich ¢astek v daném roce
Jednorazova penézni castka podle zékona ¢. 217/1994 Sb., uréena nékterym 0 0 0
obétem nacistické perzekuce
Jednorazova penézni castka podle zakona €. 39/2000 Sb., urcena pfislusnikdm
Ceskoslovenskych zahraniénich armad a spojeneckych armad v letech 1939 az 0 0 0
1945
Jednorazova penézni Castka podle zékona ¢. 172/2002 Sb., uréena osobam 0 0 1
odvle¢enym do SSSR nebo do tabor(, které SSSR ziidil v jinych statech
Jednorazova penézni castka podle zakona ¢. 108/2009 Sb., nahrazujici
priplatek podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sh. a priplatek a zvlastni 2 1 0

prispévek k diichodu podle zékona €. 357,/2005 Sb.

Jednorazova penézni castka podle zékona ¢. 261/2001 Sb., uréena Gcéastnikim
narodniho boje za osvobozeni, politickym vézilim a osobam z rasovych nebo 0 0 3
nabozenskych dlvod( soustfedénym do vojenskych pracovnich taborl

Pocet vyplacenych priplatk(i a prispévki k ddchodu k 31. 12. daného roku

Priplatek k diichodu podle nafizeni vlady ¢. 622/2004 Sb. ke zmirnéni

nékterych kfivd zpdsobenych komunistickym rezimem v oblasti socialni 3108 2812 2576
Priplatek k diichodu podle zakona ¢. 357/2005 Sh., pro Gcastniky narodniho

. . .= . . 3 , . 3966 3 417 3022
boje za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékteré pozlistalé po nich
Zvlastni prispévek k diichodu podle zékona ¢. 357/2005 Sb., urceny Gcastnikiim
narodniho boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945, nékterym osobam

. . e s . . , . 8 193 7 094 6 281

pronasledovanym komunistickym rezimem a stanovenému okruhu pozistalych
po nich
Uprava diichodu podle zdkona 262/2011 Sb. pro G¢astniky odboje 9 96 98

a odporu proti komunismu

Zkratky pouzité v tabulce: SSSR - Svaz sovétskych socialistickych republik.
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nahrazuje. V roce 2023 byla tato jednorazova penézni
Castka vyplacena jedné osobé ve vysi 336 384 K¢.

Narok na zvyseni dichodu maji drzitelé osvédceni
Gcastnika odboje a odporu proti komunismu podle za-
kona €. 262/2011 Shb., a to v pfipadé, Ze procentni vy-
méra jejich dlichodu nedosahuje stanovené minimalni
vyse. V prosinci 2023 (SSZ vyplacela 98 diichod( upra-
venych podle tohoto zakona.

Poskytovani odskodnéni v podobé jednorazové
penézni Castky podle zdkona ¢. 217/1994 Sb., zako-
na ¢. 39/2000 Sb., zakona €. 261/2001 Sh., zakona
€. 172/2002 Sh. a zakona ¢. 357/2005 Sh. je jiz v pod-
staté ukonéeno, protoZe moznost uplatnit Zadost o tyto
davky byla casové omezena. V roce 2023 bylo tfem oso-
bam vyplaceno v Ghrnu 99 K& formou doplatku jedno-

vy s w2

razové penézni astky podle zakona ¢. 357/2005 Sb.

2.7.3 REFUNDACE NAHRADY MZDY ZA
PRACOVNI VOLNO SOUVISEJICI S AKCI
PRO DETI A MLADEZ
Také v roce 2023 realizovaly 0SSZ na zakladé svérené
plsobnosti dhradu nahrady mzdy (platu) poskytnuté
zaméstnavatelem za dobu pracovniho volna k ¢innos-
ti na akci pro déti a mladez zaméstnanci. Poskytovani
Ghrady nepredstavuje provadéni socialniho zabezpe-
Ceni - narok zaméstnance na nahradu pfijmu a narok
zaméstnavatele na jeji Ghradu z prostfedkl statniho

WWW.CSSZ.CZ
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rozpocCtu doprovazenou dhradou korespondujicich ve-
fejnych pojistnych je zalozen zakonikem prace.

Zakladni podminkou naroku na nahradu pfijmu i jeji
refundaci je ¢innost zaméstnance na détském tabofe Ci
na sportovnim soustfedéni. Pfi splnéni dalSich zakon-
nych podminek mél zaméstnanec narok, aby mu za-
méstnavatel poskytl nahradu pfijmu ve vysi primérného
vydélku, a to nejvyse za 1 tyden v kalendarnim roce.
Uhrada poskytnuté nahrady ze strany 0SSZ byla poslé-
ze realizovana na zadost zaméstnavatele. V zavislosti na
vysledku posouzeni Zadosti ve spravnim Fizeni mohla byt
zaméstnavateli uhrazena pozadovana vyse vyplacené na-
hrady pfijmu, a to vCetné Castek pojistného na socialni
zabezpeceni a verejné zdravotni pojisténi, které byl za-
méstnavatel povinen z ndhrady platit. Zaméstnavatel byl
v fizeni o Zadosti povinen doloZit splnéni podminek pro
narok na poskytnuti nahrady pfijmu a pro jeji Ghradu.

V roce 2023 bylo zaméstnavateli uplatnéno celkem
9 335 Zzadosti o Ghradu poskytnuté nahrady pfijmu. Re-
fundovana Castka (zahrnujici téZ naklady na dhradu ve-
fejnych pojistnych) €inila v dhrnu 166,45 mil. K¢.

S G€innosti od 1. 1. 2024 doslo ke zménam pravnich
Gprav, které znamenaji nové pojeti nékterych podminek
pro narok na Ghradu nahrady mzdy (platu), ale i nové
upravené procesni postupy 0SSZ pfi vyfizovani zadosti
zaméstnavateld, které by mély i znacné prispét ke zpruz-
néni a zjednoduseni daného procesu.
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3 SPRAVA DAT SOCIALNIHO POJISTENI A ELEKTRONICKA
KOMUNIKACE

Sprava dat socialniho pojisténi je v prostfedi CSSZ po- piimé dal3i zpracovani v ramci procesii CSSZ a jejich
jata jako komplexni nastroj, kterym jsou formalizovany vyména s opravnénymi partnery. Od zahajeni elektro-
povinnosti a odpovédnosti pro Fizeni dat v IIS CSSZ. nického shéru ddajl s automatizovanym vyhodnocenim
V minulych obdobich byla deklarovana koncepce v ob- v roce 2004 sbérem roénich evidencnich listl dichodo-
lasti spravy dat socialniho pojisténi a vymezeno poslani vého pojisténi (ELDP) pfes poskytovani online informa-
a vize spravy dat v CSSZ. Rovnéz byly definovany strate- ci klientdm spusténim ePortalu CSSZ koncem roku 2013
gické cile spravy dat v CSSZ vEetné princip(i a standar- nasledovalo v dalSich letech rozsifeni o interaktivni
dd uplatiovanych pfi spravé dat v jednotlivych oblas- formulafe a spusténi vymény dat s jinymi organy vefej-
tech, kterymi jsou napfiklad strategické fizeni spravy né moci prostfednictvim B2B sluzeb. V uplynulém roce
dat, pofizovani, provoz, Gdrzba a poskytovani dat, fi- pokracovalo rozsiteni elektronické komunikace o dalsi
zeni bezpecnosti informaci a jiné. V ramci fizeni pro- sluzby zamérené zejména na online vyfizovani zalezi-

cesu spravy dat jsou definovany pozadavky spravy dat tosti klientli samoobsluznym principem a v roce 2023

na dodavatele aplika¢niho programového vybaveni pro bylo jiz provozovano 32 portalovych online sluzeb a 41

(SSZ v podobé standardu spravy dat / standardu vyuzi- sluzeb B2B.

vani datového katalogu, kterym se zpresiuji pozadavky _ o

na format a zplsob pfedavani popisd datovych modell 3.1 UDAJOVA ZAKLADNA

pro potfeby nasledného zpracovani v datovém katalo- Udajova zakladna CSSZ spravuje a aktualizuje Gdaje vice

gu. V tom jsou tvoreny standardy pro podobu datovych nez 10 milion( pojisténcl. Zaroven zpracovava podkla-

polozek a €iselnikdl a rovnéz uchovavany a ovéfovany dy nezbytné pro rozhodovani o jejich nérocich v oblas-

informace o metadatech datovych polozek pouzitych ti nemocenského a dlichodového pojisténi. Podkladové

v aplikacich IIS CSSZ a &iselnicich CSSZ. materialy jsou pfedavany nejcastéji v elektronické po-
Vyznamnym krokem v digitalizaci agend CSSZ je vy- dobé. V oblasti dlichodového pojisténi jde predevsim

uzivani elektronické formy shéru dat od klientd, jejich o evidencni listy diichodového pojisténi, kterych bylo

Graf ¢. 24: Vyvoj poctu podanych evidencnich listé dichodového pojisténi
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v roce 2023 predloZzeno 6 094 958, jinych dokumenti Aktualnost evidovanych identifikacnich @dajd
bylo naskenovano 1 766 292, z nichz 0,14 % tvofily evi- o0 jednotlivych pojisténcich je zajistovana pfedevsim
dencni listy dlichodového pojisténi v papirové formé. prostfednictvim automatizovanych aktualizaci adaji

Graf €. 25: Vyvoj poctu vyfizenych informativnich osobnich listli diichodového pojisténi a poctu

odeslanych prehledii dob diichodového pojisténi?
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) Pfehledy dob diichodového pojisténi byly rozesilany v letech 2015-2020.
Zkratky pouzité v grafu: IOLDP - informativni osobni list diichodového pojisténi; PDDP - piehled dob dichodového pojisténi.

Tabulka €. 41: Statistika ddajové zakladny

Typ agendy 2021 2022 2023

Skenovani dokumentl pro dcely provadéni diichodového pojisténi

Pocet naskenovanych dokument 1333 698 1 454 083 1766 292

Aktualizace kmenovych evidenci

Pocet automatizovanych zmén ze zékladnich
registrd a z agendovych informacnich systémd 1504 203 2 392 453 5 275 946
evidence obyvatel a cizincli

Konsolidace a opravy individualnich kont pojisténci

Pocet opravenych diferenci v zaznamech databaze

narokovych podklada 99 294 69199 168 921
Pocet Gprav individualnich kont pojisténcd 390 530 336 183 368 579
Evidenéni ¢islo pojisténce

Pocet pridélenych evidencnich ¢isel pojisténch 110 223 152 064 118 844
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z informacniho systému zakladnich registrd a agendo-
vych informacnich systém{ evidence obyvatel a cizincdl.
V roce 2023 bylo timto zplsobem zpracovano celkem
5 275 946 zmén, z toho 1 652 106 z registru obyvatel
a 3 623 840 zmén z registru osob. Vedle toho bylo za
rok 2023 na zékladé individualnich podnétd (z inter-
nich zdroj i pfimo od pojisténcl) ,rucné” zpracovano
562 139 zmén a oprav identifika¢nich dajl pojisténcd.

Zakladnim identifikdtorem pojisténcd v oblasti
socidlniho pojisténi zatim stale z(stava rodné dislo,
avsak v dasledku extrémné rychlého rozvoje elektro-
nické komunikace, pfedeviim se zaméstnavateli a ci-
zozemskymi nositeli pojisténi, nadale roste Gloha in-
terniho identifikatoru - evidencéniho ¢isla pojisténce
umoziujiciho zaevidovani pojisténce, kterému jesté
nebylo pridéleno rodné ¢islo. V roce 2023 bylo pfidéle-
no 118 844 téchto identifikatord, coZ pfedstavuje po-
kles 0 21,8 % oproti minulému roku, kdy vrcholila mig-
racni vlna zplsobena valeénym konfliktem na Ukrajiné.

Spravnost dat tvoficich ddajovou zakladnu CSSZ, jez
je vysledkem sofistikovanych aktualizacnich procedur,
je pricinou castych dotazl externich subjekt(i, zejmé-
na jinych statnich organd, kterym prislusna legislati-
va poskytuje pravo na poskytnuti informaci. Navzdory
skutecnosti, Ze pro vétSinu typizovanych dotazl jsou
vytvoreny sluzby umoZziujici jejich online poskytovani
prostfednictvim ePortalu CSSZ, byly na zakladé dotaz(i
téchto subjekti doruc¢enych prostfednictvim informac-
niho systému datovych schranek poskytnuty informace
0 198 517 pojisténcich. Z divodu pfislusnosti k pfizna-
ni davky diichodového pojisténi byly z evidence CSSZ
predany Ministerstvu vnitra CR, Ministerstvu obrany
a Ministerstvu spravedlnosti informace o 4 751 pfislus-
nicich ozbrojenych slozek statu.

V roce 2023 bylo na Zzadost klientl zpracovano
108 494 informativnich osobnich listl diichodového

Tabulka €. 42: Pocet podani zaméstnavateli

CSSz

pojisténi, z toho 52 808 zadosti bylo podano prostred-
nictvim sluzby ePortalu CSSZ a 7 725 pozadavkil bylo
dorugeno prostfednictvim datové schranky CSSZ. Pocet
elektronicky podanych Zadosti jiz pfekroCil polovinu
viech dorucenych zadosti. Klienti stale vice vyuziva-
ji elektronickych sluzeb, které CSSZ nabizi a roz3ifuje,
a ziskavaji tak rychle a spolehlivé aktualni informace
o0 svych dobéch pojisténi.

3.2 ELEKTRONICKA KOMUNIKACE
A POSKYTOVANI INFORMACI
Z REGISTRU (SSZ

V ramci externi komunikace byly zajistény sluzby pro
dalsi organy verejné moci, soucasti byla i vyména dat
v ramci resortu. Elektronicka komunikace zabezpecova-
na IIS (SSZ prostfednictvim informaéniho a komunikaé-
niho rozhrani predstavuje pfimé sluzby CSSZ klientiim
poskytované prostfednictvim informacnich technologii
v automatickém nepfetrzitém rezimu. Prostfednictvim
tohoto rozhrani nabizi klientdim CSSZ sluzby e-Podani,
ePortalu CSSZ a G2G/G2B sluzby pro komunikaci s tfe-
timi stranami. Rozsah poskytovanych sluzeb se stale
rozviji s cilem postupného rozsifovani sluzeb zaloZe-
nych na samoobsluzném principu. Tyto sluzby umoziuji
klientdm ucinit podani elektronickou cestou v datové
formé&. Dale je mozné podani realizovat vyplnénim in-
teraktivniho elektronického formulafe, kde se vyuziva
moznosti pfedvyplnéni. Prostfednictvim ePortalu €SSZ
poskytuje CSSZ svym klientdim celou fadu online slu-
Zeb, diky nimz se mohou informovat o svych datech
nebo o stavu fizeni, pfipadné pozadat o dalsi informa-
ce, které mohou ze zakona obdrzet. Treti skupinou slu-
Zeb jsou sluzby G2G/G2B, kdy jsou opravnénym osobam
¢i organizacim poskytovana data z Gdajové zakladny
(SSZ. Na podzim 2023 bylo zahajeno poskytovani adaji
opravnénym subjektlim prostfednictvim informacniho

0znameni o nastupu do

Priloha k Zadosti o davku

Poiet saméstnani Prehled o vysi pojistného NP ELDP
podani za
obdobi Celkovy z toho % Celkovy z toho % Celkovy z toho % Celkovy z toho %
pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky pocet elektronicky
2021 3169 347 94,3 3 347 798 98,9 2 539 943 94,6 5957 733 99,8
2022 3 240 198 95,1 3 352 500 99,1 2 176 145 96 6 107 082 99,9
2023 3 118 245 95,3 3 345 005 99,1 1 874 505 97,2 6 094 958 100
Zkratky pouZzité v tabulce: NP - nemocenské pojisténi; ELDP - eviden¢ni list dGchodového pojisténi.
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systému sdilené sluzby (rozhrani eGSB). Prvnim takto
komunikujicim subjektem je Vojenska zdravotni pojis-
tovna. Na rozvoj v oblasti externi komunikace s klienty
(pojisténci, OSVC, zaméstnavateli) a jinymi organy ve-
fejné moci je trvale kladen velky ddraz. Jak je patrné
z nasledujicich kapitol 3.2.1 az 3.2.3, podobné jako
v predchozich letech doslo i v roce 2023 k nardstu vyu-
7ivani elektronické komunikace s CSSZ prostfednictvim
e-Podani, ePortalu (SSZ a G2G/G2B sluzeb ze strany
jejich klientti. Informace z registrdi CSSZ jsou poskyto-
vany rovnéz na zakladé Zadosti doruéenych v naprosté
vétsiné prostfednictvim informacniho systému dato-
vych schranek. Odpovédi na tyto dotazy jsou pak indi-
vidualné vyfizovany zaméstnanci CSSZ a 0SSZ.

3.2.1 E-PODANI (ELEKTRONICKE PODANI)
A INTERAKTIVNI FORMULARE

Pfijem Gplnych elektronickych podani, tzv. e-Podani,
formou strukturovanych datovych vét je v CSSZ pro-
vozovan jako prevazujici forma komunikace a dosa-
hl v podminkach CR extrémnich objem(. Celkem bylo
v roce 2023 zpracovano 42 662 517 formular( doruce-
nych formou e-Podani.

Zatimco pro zaméstnavatele je pfedavani dat a zis-
kavani informaci o praceneschopnych pojisténcich tou-
to formou jiZ nékolik let standardem, u OSVC lze Fici, Ze
elektronické podani si svoji oblibu ziskalo pravé v roce
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2023. Zatimco v roce 2022 CSSZ touto formou e-Podani
pfijala 352 tisic prehledd o pfijmech a vydajich 0SVC,
v roce 2023 to uz bylo 774 tisic ¢ili vice nez dvakrat to-
lik. Formu e-Podani v roce 2023 vyuZzilo vice nez 75 %
0svC.

Zacatkem roku byla v souvislosti s moznosti za-
méstnavatelli uplatnit slevu na pojistném za vybrané
skupiny zaméstnancd spusténa nova sluzba e-Podani
»0znameni zaméru uplatiovat slevu na pojistném za
zaméstnance (skonceni uplatiiovani slevy na pojistném
za zaméstnance)” a upravena sluzba e-Podani , Prehled
0 vysi pojistného”.

V roce 2023 bylo zvefejnéno 6 novych interaktiv-
nich formulard. Kromé dvou vyse uvedenych e-Poda-
ni to byl ,Pfehled o pfijmech a vydajich 0SVC za rok
2022", ,Potvrzeni o poCtu smén zdravotnického za-
chranare”, ,0znameni o zastoupeni pro Gcely Zadosti
o ddchod online” a ,Zadost o posouzeni zdravotniho
stavu pro (cely zakona ¢. 66/2022 Sh.”. Posledni for-
mularf byl pfipraven zejména pro potfebu ukrajinskych
obcan(, ktefi na zakladé odborného posudku o svém
zdravotnim handicapu mohou uplatnit narok na dalsi
davky.

V roce 2023 byl zahajen projekt na transformaci in-
teraktivnich formulafd CSSZ do standardu Ministerstva
vnitra CR, ktery vyhovuje pravidlim pro pFistupny web.
V roce 2023 bylo do nové podoby prevedeno prvnich

Tabulka €. 43: Pocet pfijatych podani podle druhii rozhrani
2021 2022 2023
Pocet % Pocet % Pocet %
Prijato e-formulard celkem 36 930 070 93,55 39 396 420 93,37 38 340 612 89,87
z toho: pfijaté formulafe z ISDS 6 443 331 16,32 6 463 683 15,32 6 820 811 15,99
prijaté formulare z VREP 18 714 761 47,41 19 529 653 46,28 20 445 574 47,92
prijaté formuléfe z PIKR 1 145 678 2,9 1363 261 3,23 1 449 057 3,4
prijaté formulare z 0SSZ 15 297 0,04 17 451 0,04 12 821 0,03
prijaté formulate z VZT 188 943 0,48 162 146 0,38 150 507 0,35
prijaté formulate z jiného zdroje? 10 422 060 26,4 11 860 226 28,11 9 461 842 22,18
Zamitnuto e-formulari celkem 2 546 418 6,45 2798 063 6,63 4321 905 10,13
Celkem zpracovano e-formulari 39 476 488 100 42 194 483 100 42 662 517 100

D Jinymi zdroji jsou napf. formulare v ramci eNeschopenky.

Zkratky pouzité v tabulce: ISDS - informacni systém datovych schranek; VREP - vefejné rozhrani pro e-Podani; PIKR - pfimy kanal
pro odesilani formulafi z ePortalu CSSZ (informaéni a komunikaéni rozhrani CSSZ); VZT - subsystém IIS CSSZ pro evidenci pojistnych
vztahd.
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26 formulard. Tento projekt bude pokracovat do polo-
viny roku 2024 postupnym prevodem dalsich formulara.

3.2.2 EPORTAL CSSZ (ONLINE SLUZBY)

V roce 2023 byl ePortal CSSZ rozsiten o nékolik diile-
Zitych online sluZzeb a portalovych aplikaci. Zacatkem
roku to byla sluzba pro zaméstnavatele ,Evidence za-
méru uplatfiovat slevu na pojistném za zaméstnance®,
kterd zaméstnavatellm umoziuje okamzité ovéreni,
zda zaméstnanec cerpa slevu na pojistném.

V cervenci 2023 byl spustén cely blok sluzeb im-
plementujici akci Milostivé léto v podminkach CSSZ.
Dluznici z fad zaméstnavateléi a OSVC mohli prostfed-
nictvim online sluzby zjistit, zda mohou vyuzit rezimu
Milostivého léta, vysi svého dluhu na pojistném, in-
formaci o penéle a exekucnich nakladech, pfihlasit se
k Milostivému létu a podat oznameni o zplsobu Ghrady
dluhu na pojistném. Ve sluzbé pak bylo mozné sledovat
i predpis k jednorazovému zaplaceni pojistného nebo
jeho placeni ve splatkach. Po fadném splaceni pojistné-
ho v predepsanych terminech doslo k odpusténi penale
a exekucnich naklad(i, na které se Milostivé léto vzta-
hovalo. ProtoZe splaceni ve splatkach mlze pokracovat
ivroce 2024, jsou sluzby souvisejici s Milostivym létem
klientdm i nadale k dispozici.

Dalsi vyznamnou sluzbou pro obcany pracujici v za-
hraniéi (vysilajici zaméstnavatele, zaméstnance a 0SVC)
byla dalsi digitalizace procesu vyfizovani zadosti o ur-
¢eni pFislusnosti k pravnim predpisiim. Zadatel maze
zadost podat rovnéz ze zahranici (v ramci EU) a apli-
kace umoziuje vlozeni viech potfebnych dokumentd.
Po podani Zadosti prostfednictvim online formulare je
klientdm vystaveno elektronické potvrzeni o podani za-
dosti. Po vyfizeni zadosti je vysledek zasilan do datové
schranky podavatele, pokud ji ma zfizenu, a dale je vy-
stup zvefejnén na ePortalu CSSZ, kde je klientovi k dis-
pozici. 0 zvefejnéni obdrzi klient e-mailovou notifikaci.

Zcela prelomové bylo v prosinci 2023 spusténi nové
portalové aplikace ,Zadost o diichod online”, kterd

CSSz

umoziuje online podani zadosti o davku diichodového
pojisténi viech typd, tj. o starobni (vcetné predcasné-
ho), invalidni i pozlstalosti dichod. Zadatelé o diichod
jiz nemusi zadost o diichod podavat osobné na 0SSZ,
ale mohou ji po pfihlaseni na ePortal CSSZ podat elek-
tronicky z domova, a to vCetné Zadatelll ze zahranici
(v EU). Soucasti zadosti je nejen predvyplnéni viech
adaji, které ma CSSZ k dispozici, ale také informativni
odhad vyse starobniho ddchodu podle poZadovaného
data pfiznani dlichodu a evidovanych dob ddchodové-
ho pojisténi. Aplikace umoziuje ulozit si rozpracované
verze Zadosti a vlozit chybé&jici doklady. Po vyplnéni
a odeslani zadosti sluzba obratem zobrazi klientovi po-
tvrzeni o jejim pFijeti. K datu 31. 12. 2023 bylo podéno
612 online Zadosti o diichod.

Zaroven byla klientm zpfistupnéna nova sluzba
umoziujici sjednat schiizku s pracovnikem CSSZ, ktery
v jejim pribéhu zajisti online podporu pfi dokonéeni
a predlozeni online Zadosti. Pfipojeni na schiizku v den
sjednané konzultace je umoznéno ovérenému kliento-
vi po prihlaseni do ePortalu CSSZ. Takto koncipovana
sluzba je ve statni spravé zatim ojedinéla. Momentalné
je dostupna pro sluzbu Zadost o diichod online. Zéro-
ven byl pro tuto sluzbu nové implementovan dotaznik
spokojenosti.

Koncem roku byla spusténa i anglicka verze ePortalu
(SSZ s 25 vybranymi sluzbami a tiskopisy relevantnimi
pro zahranicni klienty, v€etné online Zadosti o dlchod
nebo Zadosti o uréeni pouzitelnych pravnich predpi-
sti. Uvedenou sluzbou tak CSSZ napliiuje nafizeni EU
€. 2018/1724.

Zatimco pocet prihlaSeni pomoci datové schranky
se v roce 2023 oproti predchozimu roku zvysil jen mir-
né (o 2,3 %), vyrazné narostl pocet prihlaseni pomoci
Identity ob¢ana (o 71,5 %).

V roce 2023 bylo uskutecnéno vice nez 7,6 milionu
volani sluzeb ePortalu CSSZ a oproti roku 2022 byl tak
zaznamenan nar(ist téchto volani pfiblizné o 3 %.

Tabulka €.44: Pocet Gspésnych prihlaseni na ePortal €SSZ

Prihlasovaci prostredek

Pocet jedinecnych prihlaseni pomoci datové schranky

Pocet jedinecnych piihlaseni pomoci Narodni
identitni autority (NIA) - Identity obcana

68

1001 173

1138 648

2021 2022 2023
1759 252 1799 418
1218 554 2 089 647
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Tabulka €. 45: Poéet volani sluzeb ePortalu CSSZ (sluzby pro pojisténce a zaméstnavatele na ePortalu CSSZ)

) . Pocet volani
Nazev sluzby

2021 2022 2023
Informativni diichodova aplikace (IDA)Y 379 577 596 258 907 632
Informativni vypocet starobniho dichodu 124 978 160 565 205 039
Informace o docasné pracovni neschopnosti 25 228 64 705 89 040
Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 29 142 60 201 89 124
Informace o pojistnych vztazich zaméstnance 17 248 35 025 56 538
Informace o stavu a prlibéhu vyfizovani Zadosti o davku nemocenského pojisténi 76 340 158 435 267 652
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale v(ici zaméstnavateli 23 080 27 056 36 830
Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale v(ci zaméstnavateli FO 5 546 5 897 7 821
Informace o vy3i a druhu pobiraného dichodu 16 369 42 304 70 643
Informace o zaplaceném pojistném na nemocenské pojisténi 0SVC 14 868 107 367 164 300
Informace o zaplacenych zalohach na diichodové pojisténi OSVC - 821 819 1077 333
Nahled na ELDP od roku 2004 25 788 43 863 68 587
Nahled na informativni osobni list diichodového pojisténi 104 241 89 842 139 265
yoékhulezdogg inventuru pohledavek OSVC za pfedchozi rok - historické Gdaje do 240 984 28 864 29 150
Potvrzeni o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského pojisténi 1 459 2 480 4331
Potvrzeni o vysi a druhu pobiraného dichodu 1 485 2 850 5 669
Potvrzeni o bezdluznosti fyzickych osob — 0SVC a zaméstnavatel 5558 7 329 11 843
Potvrzeni o bezdluznosti pravnickych osob 11 504 11 037 12 792
Potvrzeni o docasné pracovni neschopnosti 1258 2111 3361
EtoutI\J/rr]zée;)ni pro slevu na jizdném pro pozivatele invalidniho dlchodu tfetiho _ 3575 11 254
Prehled dob dlchodového pojisténi 36 536 37 429 70 962
Seznam zaméstnanci G¢astnych pojisténi? 6 087 283 661 352 660
Evidence zaméru zaméstnavatele uplatiiovat slevu na pojistném za zaméstnance® - - 57 807
Zadost o sestaveni informativniho osobniho listu diichodového pojisténi 28 290 29 241 49 920
Informace o do¢asné pracovni neschopnosti zaméstnance? 1471 154 1165 348 733 717
Prehled zpracovanych podani o do¢asné pracovni neschopnosti zaméstnanc(?® 1797 935 2 105 853 1 680 055
Prehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanc(?® 1537 999 1480 250 1236 486
Milostivé léto v podminkach CSSZ - 0SV(C" = = 130 139
Milostivé léto v podminkach (SSZ - zaméstnavatel” - - 31 587
Zadost o dtchod online? - - 641
Celkem 5 982 654 7 373 365 7 602 178

 Sluzba spusténa od 1. 7. 2021.

2 Sluzba spusténa od 1. 12. 2021.

3 Sluzby spustény od 1. 1. 2020 (posledni sluzba ,Prehled docasné pracovni neschopnosti zaméstnanc” spusténa od bfezna 2020).
4 Sluzba spusténa od 1. 1. 2022.

% Sluzba spusténa od 1. 7. 2022.

® Sluzba spusténa od 1. 2. 2023.

7 Sluzby spustény od 1. 7. 2023.

® Sluzba spusténa od 4. 12. 2023.

Zkratky pouZité v tabulce: ELDP - evidenni list diichodového pojisténi; 0SVC - osoba samostatné vydélecné Einna; FO - fyzicka osoba.
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Tabulka €. 46: Pocet volani G2G/G2B sluzeb

Nazev G2G/G2B sluzby

Vyhledani pojiSténce podle nelplné identifikace

Informace o zaméstnavateli pojisténce

Seznam zaméstnancd Gc€astnych pojisténi u konkrétniho
zaméstnavatele

Informace o docasné pracovni neschopnosti

Informace o druhu a vysi vyplacenych davek nemocenského
pojisténi

Informace o stavu a pribéhu vyfizovani zadosti o davku
nemocenského pojisténi

Informace o vysi a druhu pobiraného diichodu

Vytvoteni pozadavku na hromadné poskytnuti informaci o datech
amrti pro Socialni pojistovnu Bratislava (Slovensko)

Ziskani Gdajl o datu Gmrti pro Socialni pojistovnu Bratislava
(Slovensko)

Informace o pojisténcich pro fidici organy Evropského socialniho
fondu

Potvrzeni o naroku na davky (nahrady) ovliviiujici narok a vysi
rodicovského prispévku

PoZzadavek na Gdaje o pfijatych zadostech o penézitou pomoc

v matefstvi

Ziskani Gdajli o prijatych Zadostech o penézitou pomoc

v matefstvi

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro
pravnické osoby

Informace o stavu pohledavek na pojistném a penale pro fyzické
osoby zaméstnavatele

PoZadavek na zjednodusena data ELDP - individualni dotaz
Ziskani zjednodusenych dat ELDP - individualni dotaz
Pozadavek na vsechna zjednodusena data ELDP za kalendaini rok

Ziskani vSech zjednoduSenych dat ELDP za kalendaini rok

PoZadavek na intervaly samostatné vydélecné Cinnosti
a zaméstnavatele

Ziskani intervall samostatné vydélecné cinnosti a zaméstnavatell
Pozadavek na zmény v ukonceni samostatné vydélecné innosti

Ziskani zmén v ukonceni samostatné vydéleéné Cinnosti

Informace o vyplacenych davkach nemocenského pojisténi
a dlichodového pojisténi pojisténci za obdobi

Poskytnuti informaci pro Gcely podpory v nezaméstnanosti

Poskytnuti informaci o stavu posudku tykajiciho se zdravotniho
postizeni

Celkem

70

2021

2 020 683

504 766

40 626

1952 394

38 291

1540 909

124

116

175 657

4 595 969

33 039

94 499

10 076

8781

36

214

6 481

10 199

11 032 864

Pocet volani

2022

2 951672

236 564

61 764

1841 139

69 084

1859 959

252

267

173 313

4 858 300

33 368

91727

12 329

9 396

33 554

38 259

35

79

4991

6 237

92

227

342 176

472 885

13 097 669

2023

990 613

3 417 357

227 810

83 065

1544 671

61 686

1836 477

181

184

181 672

5 141 455

44 433

124 650

15791

6 260

3138

4 016

59

276

72

71

7736

13 175

254 420

991 405

158 078

15 108 751
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3.2.3 SLUZBY JINYM ORGANUM (G2G/G2B
SLUZBY)
V roce 2023 pokracoval rostouci trend vyuzivani G2G
sluzeb. V roce 2022 bylo evidovano 13 097 669 vola-
ni G2G sluzeb, v roce 2023 doslo k nariistu vyuziva-
ni sluzeb o 15,3 % na 15 108 751 volani. K narlistu
oproti predchazejicimu roku pfispélo vyuzivani nové
zpfistupnéné sluzby ,Vyhledani pojisténce podle ned-
plné identifikace” Ministerstvem prace a socialnich véci
(990 613 volani).

V Cervenci 2023 byla zavedena sluzba pro predavani
vysledkl posouzeni zdravotné znevyhodnénych cizinci
na MPSV.

Stejné jako v pfedchozich letech je tradicné nejvy-
uzivangjsi sluzbou ,Potvrzeni o naroku na davky (na-
hrady) ovliviujici narok a vysi rodicovského prispévku”
(5 141 455 volanf). Sluzba ,Informace o zaméstnavateli
pojisténce” byla druhou nejvyuzivanéjsi a byla nasledo-
vana sluzbami poskytujicimi informace o vyplacenych
davkach nemocenského nebo dlchodového pojisténi
(sluzby ,Informace o druhu a vysi vyplacenych davek
nemocenského pojisténi” a ,Informace o vy3i a druhu
pobiraného diichodu®).

Hlavnim odbératelem G2G sluzeb bylo MPSV, celkem
uskutecnilo 8 591 907 volani. Dal§im v potadi ¢erpani
sluZeb bylo Generalni feditelstvi cel (4 353 652 volani)
a vice nez milion dotaz(i (konkrétné 1 163 834) bylo
zaznamenano od Generalniho finanéniho feditelstvi.

3.2.4 POSKYTOVANI INFORMACI Z REGISTRU
POJISTENCU €SSz

Za rok 2023 bylo vyfizeno 108 494 Zzadosti o infor-

mativni osobni list ddchodového pojisténi, coz je

0 19 953 vice nez v roce 2022. Mezirocni narlst je
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22,5 %. I v roce 2023 pokracoval trend rdstu podilu Za-
dosti, které klienti podavaji elektronicky. Elektronicky
bylo podano 60 533 Zzadosti, coZ predstavuje 55,8 %
z celkového poctu podanych Zadosti. V ramci elektro-
nicky podanych zadosti o informativni osobni list di-
chodového pojisténi bylo prostfednictvim sluzby ePor-
talu CSSZ pFijato 52 808 7adosti. Sluzbu ePortalu CSSZ
vyuzila téméF polovina Zadatelli, konkrétné 48,7 %.
Dal3ich 7 725 pozadavkii CSSZ obdrZela prostfednictvim
datové schranky. Podil listinnych podani se opét vy-
znamné snizil.

V roce 2023 bylo v ramci pfeddichodového fizeni
do ciziny vyfizeno 12 246 pozadavk(, coZ predstavuje
meziro¢ni nardst o0 9,3 %.

V roce 2023 bylo vyfizeno celkem 464 811 Zadosti
organ( vefejné moci zaslanych do datovych schranek
CSSZ a 0SSZ s dotazy na 816 984 jednotlivych rodnych
Cisel. Nejvice dotazli na jednotlivd rodna cisla bylo
zaslano od exekutorskych Gfadd (238 785 dotazll),
obecnich Gfadl / magistratli (144 617 dotazd) a soud(
(136 977 dotazi).

3.3 MEZINARODNI ELEKTRONICKA

VYMENA DAT

(SSZ splnila viechny povinnosti pfi implementaci EESSI
a v plném rozsahu, bez vypadkl systému, agendu pro-
vadi. Rovnéz pristupové misto CZAPO3, které CSSZ spra-
vuje a k némuz jsou pfipojeny i ostatni Ctyfi organy
socialniho zabezpeteni (R, funguje bezproblémové.
V ramci EU a rovnéz ve vztahu k druhym statdm nebo
institucim nebyly va&i CSSZ zaznamenény 7adné vyhra-
dy, drobné incidenty byly feSeny standardnim zp(so-
bem na technické nebo vécné Grovni.

Po dokonceni pripojeni dlichodové agendy

Tabulka €. 47: Statistika poskytovani vybranych informaci z registri

Typ agendy 2021 2022 2023
Poskytnuti informaci z registru pojiténcii - dstredi CSSZ2) 96 704 217 926 198 517
Poskytnuti informaci z registru pojisténci - 0SSZ 846 202 641 556 618 467
Zadosti o informativni osobni list diichodového pojisténi vyFizeno 122 383 88 541 108 494
Zadosti o priibéh pojisténi do ciziny vyfizeno 10 017 11 204 12 246
Poskytnuti informaci o dobach pojisténi statnim organim ve formé resersi 7 292 7 960 9271
Zadosti o ovéfeni rodného &isla na Ministerstvo vnitra CR pfedano 11 10 12

1 Udaje od roku 2022 jsou za celé dstfedi CSSZ, za predchozi roky pouze za vybrané dtvary.
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komunikace v ramci EESSI nadale znatelné rostla i v roce
2023. V roce 2023 realizovala CSSZ v EESSI celkem
589 357 tisic prfipadd (BUC), z toho pfiblizné 127 ti-
sic pfipad( sama zahégjila a zhruba 462 tisic pfipadl
zahajily zahranicni instituce. Jedna se témér o 60 %
pripadd vice oproti minulému roku. Vyménéno bylo cca
2,4 milionu zprav (SEDG). CSSZ tak v ramci EESSI zaji3-
tuje zdaleka nejvyssi pocty preshraniénich vymén adajl
ze vsech Ceskych instituci.

NejCastéjsi komunikace zlistdva nadale se sou-
sednimi staty. Nejvétsi mnozstvi vymén probéhlo

CSSz

v oblasti pouzitelnych pravnich ptedpisi - posuzovani
pri soubézném vykonu cinnosti ve dvou a vice statech
(LA_BUC_02) u priblizné 379 tisic pfipadd, notifikace
(oznamenf) vyslani pracovnikd (LA_BUC_04) u pfibliz-
né 124 tisic pfipadd.

V roce 2023 probihala rutinné oboustranna vymé-
na informaci o Gmrti se Socialni pojistovnou Bratislava
tykajici se pojisténcd, jimz jsou vyplaceny ddchody do
druhého statu. Mési¢né jsou timto zplisobem automati-
zované zjistovany Gdaje u pfiblizné 38 tisic pozivatel
diichodd, kterym CSSZ vyplaci ddchody do SR.

Tabulka ¢. 48: Pirehled komunikace se sousednimi staty v roce 2023

VSechny staty celkem

1 467 576 77 724

z toho: Némecko
154 173 7 676

Rakousko
94 418 44 091

Slovensko
98 091 5599

Polsko

75 476 8 254

72

57 971 825 795 2 429 066
8 342 181 625 351 816
3917 172 529 314 955

12 690 74 717 191 097
7 536 129 568 220 834
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4 OSTATNI CINNOSTI

Mezi ostatni Cinnosti jsou fazeny ¢innosti podporujici
Gspésny a kvalitni vykon hlavnich ¢innosti v socialnim
zabezpeceni a LPS. Dalezitym poslanim CSSZ viéi ve-
fejnosti je proklientsky pfistup a transparentni chova-
ni instituce, jez vyrazné pomahaji napliovat klientska
centra a call centra CSSZ, otevieny a proaktivni pFistup
k médiim a interni kontrolni ¢innost.

4.1 MEZINARODNI SPOLUPRACE

Na CSSZ sméfuji pozadavky plynouci z aplikace koordi-

nacnich nafizeni EU, mezinarodnich smluv o socialnim

zabezpeceni, rozsifujici se spoluprace v oblasti digitali-
zace sluzeb, pozadavky vyvolané aktivitami v ramci EU

a samozfejmé i pozadavky na zlepSovani a rozsifovani

klientskych sluzeb.

Vyznamna cast se tykala implementace nafizeni EU
€. 2018/1724, o jednotné digitalni brané, konkrétné
zavedeni online postup(l podle pfilohy II tohoto na-
fizeni: online Zadosti o dlichod a online Zadosti o ur-
Ceni pouzitelnych pravnich predpis(i a vytvotfeni ang-
lické verze ePortalu CSSZ. Tuto povinnost splnila CSSZ
v terminu:

* od 4. prosince 2023 mohou klienti (SSZ podat on-
line zadost o dlchod (starobni, invalidni i pozlsta-
lostni) prostfednictvim internetové sluzby ePortalu
(SSZ a rovnéZ lze podat online Zadost o uréeni po-
uzitelnych pravnich pfedpist (tj. o vystaveni for-
mulafe A1), oboji pro oblast koordinace socialni-
ho zabezpeceni i mezinarodnich smluv o socialnim
zabezpeceni;

e od 13. prosince 2023 je k dispozici rovnéz anglic-
k& verze ePortalu CSSZ v rozsahu viech povinnych
postup(i.

Ve vztahu k EU byli zaméstnanci CSSZ zapojeni v pozici
zastupct CR anebo (SSZ v pracovnich organech Evrop-
ské komise v oblasti socialniho zabezpeceni (spravni
komise pro koordinaci systém( socialniho zabezpeceni
a jeji technické komise, dale pracovni skupiny pro pfi-
sluSnou legislativu, teleworking, dichody a pro bez-
pecnost a ochranu osobnich (dajl), kde byla hlavni
pozornost zaméfena na problematiku EESSI a na novelu
koordinaénich nafizeni EU.

(SSZ mé své zastupce rovnéz v fadé meziresort-
nich organ( a resortnich koordinaénich skupin (zaby-
vajicich se problematikou EU a koordinace socialniho
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zabezpeceni, nelegalniho zaméstnavani, agendami
Evropského @fadu pro zaméstnanost [ELA], nafizenim
0 jednotné digitalni brané).

(SSZ zpracovavala mezinarodni statistiky a dotazni-
ky - 28 se tykalo plnéni zavazki z mezinarodnich smluv
o0 socialnim zabezpeceni a 7 bylo zpracovano na zakla-
dé pozadavk( Evropské komise.

4.1.1 MEZINARODNI JEDNANI

(SSZ se Gcastni nebo je organizatorem jednani sty¢-
nych mist s hlavnimi partnerskymi institucemi ze sou-
sednich statd, jejichz cilem je informovat se 0 zménach
v organizaci a pravnich predpisech a dohodnout &i vy-
jasnit si vzajemné postupy pfi aplikaci koordinaénich
nafizeni EU. V roce 2023 se uskutecnilo kazdorocni
jednani s nejvétsim zahrani¢nim partnerem CSSZ, a to
slovenskou Socialni pojistovnou Bratislava. Jednani
bylo zaméfeno prevazné na problematiku provadéni
dichodového pojisténi, nemocenského pojisténi, posu-
zovani zdravotniho stavu, dohody o elektronické pre-
shraniéni vyméné (daji a EESSI. Obé strany si na tomto
jednani vzajemné predaly nejvy$simi predstaviteli (SSZ
a Socialni pojistovny podepsanou novou dohodu o spo-
lupraci mezi institucemi, ktera je platna od 1. 1. 2024
a nahrazuje ptredchozi dohodu z roku 2005.

V (SSZ se uskute¢nilo také jednani €eskych a ra-
kouskych styénych mist pro oblast dichodd, penézi-
tych davek v nemoci a matefstvi, pfislusnosti k prav-
nim predpisim, vymahani pohledavek, zdravotniho
pojisténi a pracovnich (raz(i a nemoci z povolani. Za
CR se jednani za&astnili také zastupci Kancelafe zdra-
votniho pojisténi, za rakouskou stranu zastupci insti-
tuci pfislusnych pro projednavané agendy. Pfedmétem
jednani byly otazky tykajici se provadéni koordinac-
nich nafizeni EU, vyména informaci o Ceskych a ra-
kouskych pravnich pfedpisech a problematika spolu-
prace instituci obou statl. Za¢astnéné strany jednaly
o problematice digitalizace véetné moznosti uzavreni
dohody o elektronické vyméné (dajd mezi rakouskou
stranou a CSSZ.

Dobré dvoustranné vztahy s fadou zahrani¢nich in-
stituci umoziuji €SSZ jednat ad hoc k vybranym téma-
tlm a cilené ziskavat informace ¢i sdilet zkuSenosti.
Vedeni CSSZ na jafe 2023 jednalo v Izraeli s hlavnim
nositelem socialniho pojisténi National Institute of
Insurance (NII). Cesta se uskuteénila s cilem ziskat
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informace a pfiklady dobré praxe v oblasti organizace
a fizeni, bezpecnosti a digitalizace.

Na zakladé pozvani prezidentky ZUS (polské Socialni
pojistovny) se vedeni (SSZ seznamilo ve Var3avé s or-
ganizaci, hodnocenim kvality a digitalizaci klientskych
sluzeb.

Mezinarodni konferenci v Bonnu se zaméfenim na
preshranicni vyménu dat socialniho zabezpeceni, kte-
rou poradala Deutsche Post, vyuZili zastupci CSSZ k se-
znameni s rliznymi moznostmi preshraniéni spolupra-
ce i k vlastni prezentaci zkuSenosti z provadéni EESSI
a vystupll z prvni dohody o pfeshranicni vyméné Gdajll
se slovenskou Socialni pojistovnou, v ramci niZ dekla-
rovali i zajem uzavfit dohody o pfeshrani¢ni elektronic-
ké vyméné adajli o amrti (hromadné vymény a porov-
navani Gdajl) s dalSimi sousedicimi staty.

V ramci bilateralni spoluprace s partnerskymi insti-
tucemi v sousednich statech se uskutecnily dvé studij-
ni staze. Byl to jednak studijni pobyt k problematice
vybéru pojistného a kontroly v rakouském Linci, ktery
byl organizovan Evropskym (fadem pro zaméstnanost
(ELA), a kromé& CSSZ se ho GZastnili i pracovnici Stat-
niho @fadu inspekce prace. Pfitomna byla i zastupky-
né Evropského dfadu pro zaméstnanost (ELA). Druhou
akci byla staz pracovnik némeckého nositele pojisténi
Deutsche Rentenversicherung (DRV) v CSSZ. Némecti
kolegové se v prilb&hu nékolika dni v (SSZ seznamo-
vali s procesem rozhodovani o davkach dichodového
pojisténi s mezinarodnim prvkem a s provadénim sou-
visejicich agend.

Pracovnici CSSZ se v priib&hu roku ziastnili nékoli-
ka akci organizovanych Evropskym @rfadem pro zamést-
nanost (ELA). Jednou z nich byl seminaf zaméfeny na
odhalovani padélanych dokumentd, zejména osobnich
dokladd a dokladd prokazujicich vysilani pracovniki,
dalsi akci byl workshop k vysilani pracovnikil zaméreny
na vyménu informaci o aktualnich narodnich postupech
pfi posuzovani situace vysilani pracovnikd.

Povéfenec pro ochranu osobnich ddaji CSSZ se zi-
Castnil konference ,Europe Data Protection Congress
2023“, kterou poradala Mezinarodni asociace profe-
sionalll v oblasti ochrany soukromi. Cilem Géasti na
konferenci bylo porovnat praxi CSSZ v oblasti ochrany
osobnich Gdajd s mezinarodnimi zkusenostmi.

(SSZ zajistuje od bfezna 2023 provadéni dvou no-
vych mezinarodnich smluv o socidlnim zabezpeceni.
Smlouva mezi Ceskou republikou a Bosnou a Hercego-
vinou o socialnim zabezpeceni, podepsana dne 18. 5.
2021, a spravni ujednani k provadéni smlouvy vstoupily
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v platnost dne 1. 3. 2023. Smlouva nahrazuje pdvodni
smluvni Gpravu sjednanou mezi CSR a Federativni re-
publikou Jugoslavie, publikovanou pod ¢. 2/1958 Sh.
a 3/1958 Sh., ktera byla mezi CR a Bosnou a Hercego-
vinou dosud v platnosti.

Smlouva mezi Ceskou republikou a Mongolskem o so-
cialnim zabezpeceni, podepsana dne 20. 5. 2019, a sprav-
ni ujednani k provadéni smlouvy mezi Ceskou republi-
kou a Mongolskem o socialnim zabezpeceni, podepsané
dne 24. 1. 2023, vstoupily v platnost dne 1. 3. 2023.
Jde o historicky prvni prezidentskou smlouvu v oblasti
socialniho zabezpegeni mezi CR a Mongolskem.

(SSZ (zce spolupracovala s MPSV pfi pfipravach
dvou novych mezinarodnich smluv o socialnim zabez-
peceni a participovala na fadé online jednani s druhy-
mi stranami - Argentinou a Uruguayi. Smlouvy budou
upravovat pfislusnost k pravnim pfedpisdim migrujicich
osob a poskytovani davek diichodového pojisténi.

4.1.2 MEZINARODNI ORGANIZACE
Soucasti mezinarodnich aktivit je také Gcast CSSZ v me-
zinarodnich organizacich, jejichz prostfednictvim (SSZ
ziskava odborné informace a ma moznost vymény zku-
Senosti s experty z jinych statl - v Evropské asociaci
nositelll socialniho pojisténi (ESIP), Evropské platfor-
mé posudkového [ékafstvi (EUMASS) a nejnovéji Mezi-
narodni asociaci socidlniho zabezpeceni (ISSA), jejimz
fadnym &lenem se CSSZ stala dne 15. 12. 2023.

Evropska asociace nositeld socialniho pojisténi
(ESIP) reprezentuje zajmy 45 instituci ze 17 stat(i Ev-
ropy a formou pozic prezentovanych unijnim organtim
sdéluje nazory téchto instituci na politiky a pfipravo-
vané regulace ¢i jiné aktivity EU (napf. novela koordi-
nacnich nafizeni EU, aktivity v ramci EESSI, digitalizac-
ni aktivity Evropské komise, zdravotnické sluzby, davky
dlouhodobé péce). Tato organizace pofada fadu odbor-
nych akci, workshop(i se zaméfenim na digitalizaci, dd-
chody a dalsi aktualni témata a svym ¢lendm usnadiuje
pristup k informacim z jinych statl a instituci.

Evropska platforma posudkového [ékatstvi (EUMASS)
je jedinou odbornou evropskou organizaci pro ob-
last posudkového a revizniho lékafstvi s (casti ékafli
z prakticky v3ech evropskych stat(. Clenstvi v této or-
ganizaci prinasi aktualni poznatky z oboru, vyvojové
trendy a zkudenosti, které jsou dale vyuzivany LPS (SSZ
v ramci vzdélavani a metodiky, pfipadné jsou predava-
ny k vyuziti MPSV.

Mezinarodni asociace socialniho zabezpeceni (ISSA)
ma Sirokou clenskou zakladnu (takika 320 nositell
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pojisténi ze 160 zemi) a (SSZ fakticky pFebira Géast
v této organizaci od MPSV. Participace CSSZ se zamé-
fi predevdim na aktivity tykajici se rozvoje organizace
a fizeni Ci digitalizace a zlepsujici bilateralni spolupra-
ci, podporu a sdileni osvédéenych postupd. Jedna se
hlavné o akce pofadané regionalni strukturou pro Evro-
pu - technické komise ISSA, workshopy, ISSA Academy.

4.1.3 MEZINARODNI PORADENSKE DNY
V roce 2023 se v plném rozsahu uskutecnily viechny
planované poradenské dny k dichodlim se tfemi hlav-
nimi partnery ze sousednich stét(, a to s némeckou in-
stituci Deutsche Rentenversicherung (DRV), rakouskym
nositelem dlichodového pojisténi Pensionsversiche-
rungsanstalt (PVA) a slovenskou Socialni pojistovnou.
Hlavnim pfinosem poradenskych dnll je poskytnuti in-
formaci klientdm o jejich narocich jak z ¢eského, tak
i z ciziho systému dlchodového pojisténi soucasné od-
borniky z obou instituci s moznosti tlumoceni. Klienti
tyto akce hodnoti jednoznacné pozitivng, Casto jsou
na misté vysvétleny nejasnosti, které by jinak vedly ke
stiznostem klientl. Ve spolupraci s némeckou instituci
se schazeji vedouci pracovnici na jednani k vyhodnoce-
ni poradenskych dn(, tentokrat se uskutecnilo v Praze.
Na zakladé domluvy s francouzskou stranou se po-
prvé uskutecnily také dva poradenské dny k ceskym
dlchoddm uréené pro francouzsky hovofici klienty
a tlumocené z ¢estiny do francouzstiny. Prvni akci byla
prezentace o Ceském diichodovém systému a CSSZ ve
Francouzském institutu v Praze, druhou akci bylo indi-
vidualni poradenstvi v klientském centru CSSZ v Praze,
kterého se z(castnilo 16 klientd.

Tabulka €. 49: Poradenské dny v roce 2023
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4.2 POSKYTOVANI INFORMACI

V priibéhu roku 2023 CSSZ poskytovala vefejnosti ak-
tualni informace o novinkach a zménach dopadajicich
do agend a sluzeb v jeji plisobnosti. Informace se tyka-
ly predevsim situace v oblasti diichodd, legislativnich
zmén souvisejicich s predéasnymi starobnimi dlchody,
nové zavedeného vychovného, mimofadné valorizace
a akce Milostivé éto v podminkach (SSZ. CSSZ infor-
movala také o nové zavedenych sluzbach a postupech
pri feSeni rliznych Zivotnich situaci, v pribéhu roku pak
opakované varovala klienty pted faleSnymi weby vyda-
vajicimi se za web (SSZ a podvodnymi SMS zpravami,
které se snazi vylakat citlivé adaje.

Odpovédi na individualni dotazy a pozadavky klien-
tl zajistovala i v roce 2023 jednotliva specializovana
call centra CSSZ. PH vyFizovani pozadavk( klient( call
centra aktivné spolupracovala s 0SSZ a také s meto-
dickymi atvary, kterym predavala k vyfizeni vybrané
podnéty. Snahou bylo poskytnout klientovi rychlé
a efektivni vyreSeni jeho zaleZitosti, obzvlasté pak
v pfipadech, kdy se klient ocitl v nepfiznivé financni ¢i
Zivotni situaci. V ddsledku zmén v oblasti predcasnych
starobnich dichodl, nové zavedeného vychovného
a mimoradné valorizace znamenal rok 2023 zvyseny na-
por pfredevsim pro operatory call centra pro dlichodové
pojisténi. Poskytovani informaci vefejnosti probihalo
také prostfednictvim socialnich siti, aktivni spolupra-
ci s médii a dalsimi informacnimi aktivitami. Klienti
méli mozZnost prihlasit se k odbéru novinek (tzv. news-
letteru) nebo vyuzivat odpovédni kontaktni formulafe
¢i webového virtualniho asistenta, tzv. chatbota, na
webovych strankach €SSZ.

Cesko-némecké poradenské dny s DRV

Cesko-rakouské poradenské dny s PVA  Cesko-slovenské poradenské dny s SP

Poradi Termin Misto Pf) (:et° Poradi  Termin Misto P.o EEt, Pofadi  Termin  Misto P.o éet°
klienth klientt klienth

42 14.-15. 3. Stuttgart 83
15 27. 4. Kosice 37

43 22. 6. Praha 36

13 14. 6. Viden 22

44 19. 9. Pasov 18
. 16 30.11.  Plzefi 30

45 17.-18. 10. GHL 77

Budé&jovice

Zkratky pouzité v tabulce: DRV - Deutsche Rentenversicherung; PVA - Pensionsversicherungsanstalt; SP - Socialna poistovia.
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Oblast komunikace a poskytovéani informaci CSSZ
soustavné zkvalitiiuje a vyuziva k tomu moderni a uzi-
vatelsky pFivétivé formy a nastroje. PH poskytovani
informaci vefejnosti klade dliraz pfedevsim na jejich
snadnou dostupnost, pozornost je soustavné vénova-
na také srozumitelnosti a prehlednosti sdélovanych
informaci.

4.2.1 KLIENTSKE PROSTORY

DileZitym dkolem CSSZ je poskytovani kvalitniho
a proklientsky orientovaného odborného poradenstvi,
zlepSovani nastavenych standard( klientského pfistu-
pu a také pribézné vyhodnocovani zpétné vazby pfi
jednani. Dlouhodobym cilem je vytvaret klientska cen-
tra poskytujici prijemné prostiedi, bezbariérovy pfistup
a moderni zplsob odbavovani (vyvolavaci systémy). PFi
rekonstrukci budov je vedle standardniho zacileni na
stavebné technické Gpravy vénovan prostor budovani
a modernizaci klientskych prostor. CSSZ v roce 2023
i nadale vyuzivala dokument Stavebné technicky ma-
nual a korporatni identita (SSZ, ktery stanovi zasady
a pravidla jednotné koncepce z hlediska architekto-
nického a stavebniho standardu, identifikace objektu
a orientace v ném, provozu, vnitfniho fungovani a na-
vaznosti jednotlivych oddéleni a moZnosti planovani
budouci ddrzby.

V roce 2023 mohli klientsky pfivétivy pfistup a pro-
stfedi ocenit navitévnici 0SSZ v Usti nad Labem a spo-
le¢né s nimi také klienti Ufadu prace CR v Usti nad La-
bem, kde byl zahajen plny provoz klientskych pracovist
po dokonceni komplexni rekonstrukce budovy.

4.2.2 KLIENTSKE CENTRUM USTREDI CSSZ PRO
DUCHODOVE POJISTENI

Klientské centrum dstfedi CSSZ poskytuje klientdim in-
formace, konzulta¢ni ¢innost a odborné poradenstvi
v oblasti dichodového pojisténi. Zaroven zajistuje fe-
Seni konkrétni Zivotni ¢i socialni situace klientl vcetné
prijimani stiznosti a rGznych jinych podnétd klient(
a také se podili na sluzbé sepisovani zadosti o dlichod.
Na pracovisti klientského centra bylo v priibéhu roku
2023 vyfizeno celkem 30 983 pozadavkd. V ramci osob-
nich navstév bylo vyfizeno celkem 26 740 pozadavk(
a 4 243 pozadavkl pak pisemnou, elektronickou nebo
jinou formou. Zaroven bylo v pribéhu roku 2023 pro-
stfednictvim klientského centra Gstfedi uplatnéno cel-
kem 1 649 Zadosti o dlichod.

V pribéhu roku 2023 byla ¢innost klientského cen-
tra a zejména nabidka specialnich sluzeb ovlivnéna

76

CSSz

zvy$enym zajmem klientd o uplatnéni a nasledné sepsa-
ni Zadosti o tzv. predcasny starobni ddchod. V prvnim
Ctvrtleti 2023 zajistovalo klientské centrum sepsani za-
dosti o pfedcasny starobni dlichod zejména tém klien-
tlm, ktefi uplatnili narok na pred¢asny starobni ddchod
do 31. 12. 2022. V disledku zakona €. 270/2023 Sh.,
kterym se s Gcinnosti k 1. 10. 2023 zménily podminky
pro narok na predcasny starobni ddchod, zajistovalo
klientské centrum sepsani zadosti o predcasny starobni
dichod tém klientim, ktefi uplatnili narok do 30. 9.
2023. V pribéhu roku 2023 bylo v klientském centru
Ustfedi sepsano celkem 733 Zadosti o predcasny sta-
robni ddchod.

Kromé standardnich sluzeb zajistuje klientské cen-
trum také specialni sluzby pro klienty, ktefi si predem
objednali termin schizky prostfednictvim online rezer-
vacniho systému nebo pfes specialni telefonickou linku.
Specialni sluzby jsou zaméfeny ptedevsim na odborné
poradenstvi k budoucim dlchodovym narokim, vyho-
toveni informativniho vypoctu dichodové davky a dale
pak na odborné konzultace pro komplikovanéjsi situace
diichodového pojisténi véetné problematiky s mezina-
rodnim prvkem. Poptavka verejnosti po téchto sluzbach
je stale velmi vysoka. V roce 2023 v3ak byly terminy pro
objednani na specialni sluzby vyrazné omezené, a to
v disledku zvysené poptavky klientli po sepsani zados-
ti o predéasny starobni ddchod. V pribéhu roku 2023
vyuzilo specialnich sluzeb celkem 1 530 klient(, z toho
1 114 pozadovalo konzultaci k budoucimu diichodové-
mu naroku véetné vyhotoveni informativniho vypoctu
diichodu a celkem 416 klientdl vyuzilo objednani termi-
nu ke konzultaci nebo k feSeni slozitéjsi problematiky.

V ramci spusténi nové sluzby ePortalu (SSZ ,Zadost
o ddchod online” v prosinci 2023 byla na pracovisti
klientského centra a call centra Praha spusténa nova
sluzba pro vefejnost, a to odborna pomoc k online Za-
dostem prostfednictvim online konzultace. Klienti tak
maji moznost si prostfednictvim ePortalu CSSZ objed-
nat termin online schiizky s pracovnikem CSSZ.

Klientské centrum (stfedi se dlouhodobé podili na
organizaci mezinarodnich poradenskych dn(i k dlicho-
dovému pojisténi. Zaroven pracovisté funguje jako
stabilni misto pro kazdorocni konani ¢esko-némeckého
poradenského dne. V roce 2023 se v prostorach klient-
ského centra Gstfedi opét konal tradi¢ni ¢esko-némecky
poradensky den, béhem néhoz bylo poskytnuto celkem
71 odbornych konzultaci.

V fijnu 2023 se na pracovisti klientského centra
uskutecnil také prvni poradensky den pro francouzsky

WWW.CSSZ.CZ



Egsgé ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2023

hovofici klienty, ktefi pracovali nebo pracuji v Ceské
republice a ve Francii. V ramci tohoto poradenského
dne zodpovidali konzultanti klientského centra dotazy
klientl tykajici se néarokl z ceského systému diichodo-
vého pojisténi a poskytovali dalsi informace tykajici se
davek diichodového pojisténi v CR. B&hem tohoto po-
radenského dne bylo poskytnuto celkem 20 konzultaci.

4.2.3 CALL CENTRUM PRO DUCHODOVE
POJISTENI

Call centrum pro diichodové pojisténi CSSZ tvofi dvé
pracovisté: call centrum Praha a call centrum Dé&cin.
Pracovisté call centra se vyznamné podili na telefo-
nické a elektronické komunikaci s vefejnosti, zajistuje
zejména odbornou pomoc a poradenstvi klientlim v ob-
lasti dlichodového pojisténi véetné operativniho fese-
ni naléhavych Zivotnich &i socialnich udalosti klientd.
Kromé toho pfijima urgence, stiznosti a rlizné podné-
ty klientli, které predava pfislusnym odbornym dtva-
rm. Call centrum pro ddchodové pojisténi (pobocky
Praha a Dé&cin) se dlouhodobé potyka s velkym napo-
rem volajicich klientd a s celkovym pretizenim. V roce
2023 bylo proto pfistoupeno k nékolika opatfenim pro
zlepSeni dostupnosti call centra pro verejnost. Doslo
zejména k navySeni personalni kapacity pobocky call
centra v D&Ciné a také k zapojeni viech pobocek 0SSZ
do vypomoci call centru. V systému call centra byla na-
stavena moznost zanechat vzkaz, na jehoz zakladé je
provedeno zpétné volani klientovi, tzv. call back.

V roce 2023 bylo v systému call centra pro dd-
chodové pojisténi (Praha, Dé&cin i vypomoc 0SSZ)

zaznamenano celkem 477 935 telefonatd, z toho bylo
celkem 293 112 hovor( (spésné vyrizeno. Z ukazatell
v tabulce €. 50 je patrné, Ze vlivem nastavenych opat-
feni se v roce 2023 zvysil podil Gspésné vyfizenych ho-
vord. V pfedchozim roce ¢inil podil dspésné vyfizenych
hovor(l 43,8 % z celkového poctu telefonatl, v roce
2023 to bylo jiz 61 %.

Pracovisté call centra Praha zaroven pfijima pro-
stfednictvim specialni telefonické Llinky objednavky
klientl na termin ke konzultacim a k informativnimu
vypoctu diichodu do klientského centra dstfedi CSSZ.
V ramci specialni telefonické linky pro objednani ter-
minu bylo vyFizeno 629 telefonatl a objednano na ter-
min do klientského centra bylo 171 klientd. Dale call
centrum pro ddchodové pojisténi vyfizuje naléhavé
a urgentni pozadavky 0SSZ k dichodovym zaleZitostem
klientd zasilané pres aplikaci Service desk. V roce 2023
bylo odbaveno celkem 42 685 takovych pozadavkd. Call
centrum Praha vyfizuje také pozadavky klientd, které
jsou zaslany do specialni e-mailové schranky callcen-
trumduchody@cssz.cz. V roce 2023 bylo vyfizeno cel-
kem 8 240 e-mailovych pozadavki klientd.

V souvislosti se spusténim nové sluzby ePortalu €SSZ
,Zadost o dlichod online” v prosinci 2023 byla v call
centru Praha nastavena nova sluzba odborné telefonic-
ké pomoci k online zadostem o ddchod. Call centrum
Praha zaroven zajistuje spolecné s klientskym centrem
astfedi CSSZ odbornou pomoc k online 7adostem o di-
chod prostfednictvim online konzultaci pro klienty,
ktefi si pres ePortal CSSZ sjednaji online schiizku.

Z pracovisté call centra Praha a call centra Décin

Tabulka €. 50: Udaje o innosti call centra pro diichodové pojisténi

2021
Telefonaty celkem 422 393
Uskutecnéné hovory 162 184
z toho: diichodové pojisténi vnitrostatni 68 112
vyplata diichodu? 5 585
diichodové pojisténi v zahranici 13 735
agendy bez rozliSeni 47 448
exekuce 27 269
II1. pilit 35

E-mailové pozadavky klientd -

2022 2023
498 299 477 935
218 337 293 112

91 996 134 101

26 890 35 966

79 158 98 948

20 283 24 086

10 11
1915 8 240

1 0d Cervence 2021 je tato poloZzka soucasti polozky dichodové pojisténi vnitrostatni.
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bylo v prlibéhu roku 2023 pfedano vécnym Gtvarlim
k vyfizeni celkem 24 988 pozadavk(i a urgenci klien-
tl a bylo vyhotoveno a klientlim zaslano celkem 8 059
rliznych druh( potvrzeni.

4.2.4 CALL CENTRUM PRO NEMOCENSKE
POJISTENI

Cinnost call centra pro nemocenské pojisténi v roce
2023 spocivala ve vyfizovani telefonickych dotazd ty-
kajicich se podminek naroku na davky nemocenského
pojisténi a jejich vyplatu, dotaz(i na stav a priibéh Fi-
zeni o davkach nemocenského pojisténi, a to vcetné
zpisobu a terminu vyplaty davky v CR a do zahraniéi.
Call centrum pro nemocenské pojisténi predavalo také
pfislusnému organizaénimu CGtvaru mistné pfislusné
0SSZ k feSeni naléhavé urgence tykajici se zejména
délky Fizeni o davkach nemocenského pojisténi a je-
jich vyplaty. Operatorky dale zajistovaly konzultacni
¢innost vcetné zprostfedkovani vykladu zakona o ne-
mocenském pojisténi a nové od 1. 7. 2023 také zasilani
potvrzeni o vyplacenych nemocenskych davkach pojis-
ténclim. Odborné dotazy tvofily témér dvé tretiny viech
telefonatd. I v roce 2023 call centrum nemocenského
pojisténi spolupracovalo s jednotlivymi 0SSZ a snazilo
se 0 co nejefektivnéjsi feseni situace klientd, obzvlasté
v téch pfipadech, kdy byl klient ve slozité financni ¢i
Zivotni situaci.

V roce 2023 systém pro zpracovani ukazatell cin-
nosti call centra pro nemocenské pojisténi zaznamenal
307 452 telefonatl, z nichz bylo uskutecnéno 204 586
(tj. 66,5 %) hovor(. V pfipadé obecnych dotazil po cely
rok 2023 prevladaly dotazy na legislativu a vyplatu ne-
mocenskych davek (tzn. dotazy na podminky vzniku
naroku na davky nemocenského pojisténi, postup pfi
uplatnéni zadosti o davky, dale dotazy na ovéreni doru-
¢eni doklad(l potfebnych pro vyplatu davek vcetné ové-
feni jejich spravnosti, dotazy na termin a zplsob vy-
platy davek, dotazy OSVC na podminky nemocenského

CSSz

pojisténi, dale dotazy zaméstnavateld na jejich povin-
nosti a opravnéni tykajici se rezimu praceneschopného
zaméstnance, véetné dotaz( pojisténcd na pfihlaseni
a sluzby ePortalu CSSZ).

Pocet telefonatl v roce 2023 (307 tisic) predstavo-
val ve srovnani s rokem 2022 nardst o 14 tisic. Zvyseny
pocet volajicich lze patrné pfiCist vétsimu povédomi
o existenci call centra pro nemocenské pojisténi, a tu-
diz i vétSimu vyuziti jeho sluzeb Sirokou vefejnosti.
Dalsim faktorem mohla byt ekonomicka krize, jejimz
nasledkem se ¢im dal vice lidi dostavalo do slozité zi-
votni situace, kterou potfebovali naléhavé resit. Pred-
poklad konstatovany ve Zpravé o Cinnosti za rok 2022,
Ze se pocet volajicich v nasledujicich letech ustali na
poctu kolem 300 tisic za rok, se potvrdil.

Dalsim aspektem ovliviiujicim zvyseny pocet tele-
fonatl na linku call centra nemocenského pojisténi
zejména v prvnim ctvrtleti roku 2023 byl velky pocet
mylnych hovor( tykajicich se vyfizeni zadosti o dlichod
a vychovné. V tom pfipadé byli klienti nasledné pre-
pojeni na call centrum pro diichodové pojisténi. V po-
slednim ctvrtleti roku 2023 byl narlst hovor( a dotazil
klientl zplsoben delegovanim mistni pFislusnosti praz-
skych zaméstnavateld z PSSZ na 0SSZ a ve stejném ob-
dobi vzrostl i pocet dotazdl k akci Milostivé léto. V pri-
béhu celého roku 2023 byla na lince call centra pro
nemocenské pojisténi zaznamenavana tzv. opakovana
volani, kdy stejny pojisténec volal nékolikrat (az 5x)
v pribéhu dne. Na call centrum pro nemocenské pojis-
téni se Zasto obraceli také klienti z fad OSVC, kterym
bylo mozZné poskytnout informace k podminkam nemo-
cenského pojisténi 0SVC, aviak pro vyfizeni konkrét-
nich dotazl na platby, zalohy aj. museli byt odkazovani
na mistné pfislusné 0SSZ.

4.2.5 CALL CENTRUM TECHNICKE PODPORY
ESLUZEB

(SSZ motivuje klienty, aby komunikovali a vyfizovali

Tabulka &.51: Udaje o €innosti call centra pro nemocenské pojisténi

Telefonaty celkem
Uskute¢néné hovory
z toho: dotaz na davku - vyreseno ihned
dotaz na davku - feSeno s 0SSZ (urgence)

ostatni ihned vyreSené dotazy - obecné
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2021 2022 2023
357 555 293 444 307 452
169 526 195 258 204 586

96 467 117 088 119 673

828 199 129

72 231 77 971 84 785
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své zalezitosti elektronicky. K tomu jim zajistuje po-
tfebnou podporu prostfednictvim call centra technické
podpory eSluzeb. Pracovnici této specializované tele-
fonni linky poskytuji pomoc zejména pojisténcliim, za-
méstnavatelim a OSVC, ale i lékafam, zdravotnickym
zafizenim, exekutorskym kancelafim a softwarovym vy-
vojartim. Operatofi call centra bézné poskytuji Sirokou
Skalu obecnych i technickych informaci tykajicich se
elektronické komunikace a elektronického odesilani.
Prijimaji také od klient podnéty k technickym chybam,
tyto podnéty dale analyzuji a pfipadné nedostatky za-
davaji k opraveé.

V roce 2023 se operatofi nejcastéji setkavali s dota-
zy ohledné odesilani e-Podani pres komunikacni kanal
Vefejné rozhrani pro e-Podani (VREP), kdy se formu-
lafe odesilaji ve formé datovych vét ve formatu XML.
V této souvislosti operatofi fesili zejména problematiku
elektronickych podpist a certifikatl pro Sifrovani. Dale
poskytovali podporu pfi vypliiovani a odesilani inter-
aktivnich tiskopisd ptes datové schranky. Mnoho poza-
davkii se tykalo online sluzeb ePortalu CSSZ véetné na
ném publikovanych elektronickych tiskopisd. Ve spoji-
tosti s eNeschopenkou operatofi tesili jak pozadavky
lékard tykajici se vystavovani neschopenek, tak dotazy
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zaméstnavatell souvisejici s pfijmem notifikaci k ne-
schopenkam, ale i otazky pojisténcd. Nedilnou soucasti
podpory byla problematika online objednani na praco-
visté a podpora Portalu otevienych dat.

V roce 2023 zaznamenalo call centrum technické
podpory eSluzeb celkem 50 521 volani, z toho bylo
odbaveno 43 177 hovord. Nevyzvednutych zlstalo
7 344 hovord.

Operatofi call centra technické podpory eSluzeb po-
skytovali klientim podporu i prostfednictvim shérného
e-mailu. Tuto formu komunikace s CSSZ v roce 2023
vyuzilo dalSich 3 540 klientd.

Do poctu hovord odbavenych call centrem technické
podpory se v roce 2023 nejvice promitla problematika
datovych schranek. V prvnim ctvrtleti roku 2023 byly
automaticky zfizeny datové schranky vsem podnikaji-
cim 0SVC, které se je snaZily ihned vyuZit pro staZe-
ni inventury a nasledné odeslani prehledu o pfijmech
a vydajich 0SVC. Ve 4 672 pfipadech narazili uZivatelé
na technické problémy pfi ztotoznéni prostfednictvim
jejich datové schranky, a pfihlaseni tudiz nebylo funké-
ni. Operatofi museli zajistit zprovoznéni ru¢né pomoci
internich incidentd.

Bé&zné operatofi pomahali s pfihlasovanim k ePortalu

Tabulka €. 52: Udaje o &innosti call centra technické podpory eSluzeb €SSZ

Telefonaty celkem
Uskute¢néné hovory
z toho: e-Podani

registrace certifikatd

prihlasovani pres portal Narodni identitni autority
eNeschopenka

0SVC agenda

vyvojafi softwaru

vypadek systému

ostatni?

nelze urcit druh

2021 2022 2023
32 925 38 760 50 521
31521 37 083 43 177
16 817 21 347 23 217

3288 2 985 3126

1282 838 378

3 946 3196 2211

3718 6 820 13 069

57 103 147
294 992 314
1 845 667 609
274 135 106

1 Sougasti jsou hovory, které se tykaji podpory 0SSZ, online objednéni, otevfenych dat CSSZ, podnétil a provoznich zaleZitosti, a rov-
néz tzv. zvlastni piipady, tj. pfipady, kdy se napf. volajici neozyva ¢i ihned po spojeni zavési nebo kdy se béhem hovoru ozyva pouze

pipani, popf. hrajici hudba.
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(SSZ i pomoci prostfedk( Identity ob&ana (bankovni
identity, elektronického obcanského prikazu s cipem,
mobilniho klice eGovernmentu, Cipové karty Starcos,
prostfedku NIA ID a prostfedku MojeID) a poskytovali
podporu pfi pfihlasovani prostfednictvim mezinarod-
niho pfihlasovaciho prostfedku International ID Gate-
way, ktery je ¢asto vyuzivan obcany Slovenska a okol-
nich zemi.

4.2.6 ELEKTRONICKA PREZENTACE (WEBOVE
STRANKY (SSZ)

Webové stranky CSSZ byly jiz tradiéné klicovym zdro-
jem informaci pro nase klienty. V pribéhu celého roku
zde byly pribézné zvefejiiovany aktualni informace
souvisejici se zménami legislativy, informace o novych
sluzbach a postupech pfi uplatfiovani zadosti a feSeni
rliznych situaci. Na Gvodni strance byl nékolikrat umis-
tén infobox, ktery odkazoval na aktualné nejvice fesené
téma - béhem roku 2023 to bylo primarné vychovné,
Milostivé léto a v zavéru roku zadost o diichod online.
Také byl na Gvodni stranku doplnén box pro obcany
Ukrajiny s odkazy na konkrétni casti webu zabyvajici se
touto problematikou.

V souvislosti s podvodnymi weby, které napodo-
buji nejen ePortal €SSZ, umistila CSSZ na své oficialni
webové stranky digitalni pecet od DigiCertu. Diky ni si
uzivatel okamzité zobrazi detailni informace o drziteli
certifikatu a ovéH si tak bezpecnost webu. CSSZ se tim-
to krokem brani proti podvodnikim, ktefi napodobuji
webové stranky CSSZ se zamérem vylakat z lidi citlivé
Gdaje o bankovnich actech.

V zavéru roku se pak v souvislosti s organiza¢nimi
zménami od 1. 1. 2024 zacaly pripravovat informace,
které musely byt na webu aktualizovany hned zac¢atkem
nového roku. Jednalo se predevsim o kontaktni Gdaje
a popis nové organizacni struktury.

Aby méli nasi klienti jistotu, Ze jim z oblasti social-
niho zabezpeceni neunikne nic ddlezitého, mohou se
prostfednictvim webovych stranek prihlasit k ,,odbéru
novinek”. Diky nému komunikujeme prostfednictvim
e-mailu s nasimi klienty velmi rychle a efektivné. Klien-
ti si pFi registraci mohou zvolit, o ktera témata maji
zajem. Témata jsou rozdélena do Sesti kategorii: pro
zaméstnavatele, OSVC, pojisténce (obcany), lékafe /
poskytovatele zdravotnich sluzeb, vyvojare [ékafskych
SW a vyvojafe mzdovych a personalnich SW. Je mozné si
vybrat i vice kategorii nebo vSechny soucasné. Prestoze
néktera témata spadaji do vice kategorii, e-mail pFi-
jde respondentovi pouze jednou i v pfipadé, Ze vybere
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vice kategorii. Odbér lze kdykoliv upravit nebo zcela
zrusit. Na nabidku odbéru novinek upozorfiujeme také
prostfednictvim nékterych tiskovych zprav a socialnich
siti.

K 31. 12. 2023 bylo k odbéru zaregistrovano 19 905
osob. Za rok 2023 bylo rozeslano do vsech kategorii
celkem 94 zprav. Nejvétsi skupinou odbérateldl jsou
zaméstnavatelé, pojisténci a 0SVC. Aktuélni informace
z agendy (SSZ odebira fada vyznamnych spolegnosti ze
soukromého sektoru, vzdélavaci i statni instituce, kraje
a obce ¢i poskytovatelé zdravotnich sluzeb.

Kazdy mésic obdrzi kazdy z naSich ,odbératell no-
vinek” Zpr@vodaj CSSZ s nejdileZit&jsimi informacemi.
Hlavni téma Zpr@vodaje je vzdy vybrano s ohledem na
aktualnost dané problematiky. V roce 2023 byly velkymi
tématy napfiklad vychovné v (norovém cisle, Milostivé
éto v srpnovém Cisle anebo Zadost o diichod online
v prosincovém vydani. Den pfed odeslanim Zpr@vodaje
(SSZ bylo vzdy na facebooku (SSZ pfedstaveno nové
Cislo s moznosti se k odbéru novinek pfihlasit. Zajemce
pak obdrzi Zpr@vodaj CSSZ do své e-mailové schranky
kazdy mésic spolu s dalsimi kratkymi novinkami.

V pribéhu celého roku se také vénovala nalezita
pozornost designovym prvkim webu, aby odpovidaly
poZadavkdm na srozumitelnou a nazornou prezentaci
informaci.

4.2.7 MEDIA A EDICNI CINNOST
(SSZ v roce 2023 nadale pokracovala v trendu vstfic-
ného a otevieného pfistupu k médiim. Za cely rok
2023 odpovédéla na témér 3 tisice dotaz( novinarl
z celostatnich, regionalnich i online médii, reagovala
na pozadavky televiznich a rozhlasovych stanic i tis-
ku. Komunikace probihala predevsim prostfednictvim
oddéleni komunikace a tiskové mluvei CSSZ. Vzhledem
k extrémni vytizenosti CSSZ zpiisobené zvysenym po-
¢tem podanych Zadosti o dichod byly nejéastéjsi dota-
zy zaméreny pravé na problematiku diichodové agendy.
Médiim bylo béhem roku 2023 odeslano celkem 48
tiskovych zprav, které nejen informovaly o zménach
a aktualni situaci v agendach zajistovanych (SSZ,
ale také napf. varovaly pred faleSnymi SMS zpravami
a weby. Nechybély ani tiskové zpravy a dalsi aktivity
zamérené edukaéné. Nasi odbornici se z(castnili radio-
vych vysilani (napf. Cesky rozhlas), televiznich vysi-
lani (napf. Nova, Ceska televize, CNN Prima News) &
podcastd (napt. NN Fresh Orange). Cilem bylo klienty
co nejvice informovat a vysvétlovat jim problematiku
v pisobnosti CSSZ. Radu dleZitych témat prezentoval

WWW.CSSZ.CZ



CSSsz

a vysvétloval prostfednictvim médii pfimo Gstfedni fe-
ditel Mgr. FrantiSek Bohacek. Jednalo se o opakované
vstupy do zpravodajskych relaci (napf. Snidané s No-
vou, Novy den na CNN Prima News & zpravodajstvi Ces-
ké televize), ale i publicistickych pofadl (napf. Sama
doma, Kava o ¢tvrté). Ustfedni Feditel se také v pribé-
hu roku zacastnil nékolika tiskovych konferenci pofa-
danych MPSV (napf. pfedstaveni Milostivého léta, slev
na pojistném ¢i zadosti o ddchod online).

Soucasné byla na webovych strankach CSSZ vytvore-
na nova rubrika nazvana ,Na pravou miru”, jejimz cilem
je reagovat na chybné nebo zavadéjici informace, které
se §ifi po internetu, ¢i nepfesnosti v médiich a uvadét
je na pravou miru.

Mezi nejmedializovanéjsi témata patfily slevy na
pojistném, vychovné, upozornéni na podvodné weby
a SMS, situace v oblasti vyfizovani dlchod(, akce Mi-
lostivé [éto a zadost o dlchod online.

V souvislosti s pravni Gpravou slev na pojistném
(SSZ v Gnoru 2023 uspofadala online seminaf pro za-
méstnavatele a mzdové @cetni. Béhem seminate byly
(¢astniklim srozumitelné vysvétleny veskeré podminky
naroku na slevu véetné uplatnéni a nazornych pfikladd.
0 seminar byl velky zajem a (c€astnici ho hodnotili po-
zitivné. Z celého seminare byl vytvofen videozaznam,
ktery jsme zvefejnili na nasem YouTube kanalu, aby byl
dostupny i tém, kdo se seminare nemohli zGcéastnit.

Také v roce 2023 méli klienti k dispozici informacni
materiadly s aktualnimi a dalezitymi informacemi. Tyto
materialy byly v tisténé podobé dostupné na pracovi-
Stich 0SSZ a v klientském centru Gstfedi CSSZ a zéro-
vefi online na webovych strankach CSSZ. Zacatkem roku
2023 byly aktualizovany informacni letaky zvefejnéné
na webovych strankach CSSZ. Vytisténa a distribuo-
vana na vsechna pracovisté byla Pfirucka budouciho
diichodce pro rok 2023. Ve spolupréci s Ufadem préce
CR byla aktualizovdna Pfirucka pro nastavajici rodice,
ktera s ohledem na cilovou skupinu vysla pouze v elek-
tronické podobé.

V roce 2023 byla vydana Zprava o Einnosti (SSZ za
rok 2022 a Statisticka roCenka z oblasti dichodového
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pojisténi za rok 2022. 0bé publikace byly zvefejnény na
webovych strankach (SSZ.

4.2.8 SOCIALNI SITE

V roce 2023 jsme intenzivné vyuzivali socialni sité k Si-
feni informaci o &innosti CSSZ. V navaznosti na moz-
nost interakce s uzivateli téchto socialnich siti pro-
stfednictvim komentar( u prispévkd je cilem efektivné
sdilet dllezita oznameni, aktualizace a praktické rady,
abychom posilili vztah s vefejnosti a zajistili transpa-
rentni informacéni tok prostfednictvim modernich ko-
munikaénich kanald.

K 31. 12. 2023 profil CSSZ na Facebooku ¢&ital
18 473 sledujicich, jejich pocet se oproti pfedchozimu
roku zvysil o 1 910 sledujicich. Za rok 2023 bylo na ofi-
cialnich facebookovych strankach CSSZ zvefejnéno cel-
kem 129 prispévkd. V souvislosti s prispévkem ohledné
upozornéni na falesné domény a SMS zpravy, které se
tvafily jako CSSZ, jsme v bfeznu 2023 zaznamenali nej-
vyssi dosah u facebookového pfFispévku za rok 2023,
ktery dosahl az 190,9 tisic zobrazeni a zaznamenal
2 400 sdileni.

V poloviné roku byla spusténa akce Milostivé léto
v podminkach CSSZ, ktera trvala od 1. 7. do 30. 11.
Milostivé l&éto byl hned prvni pfidany pfispévek na dané
téma, ktery mél dosah az 31 tisic a stal se druhym nej-
zobrazovanéjsim pfispévkem za rok 2023. V ramci této
akce bylo na Facebooku v uvedeném obdobi zvefejnéno
celkem 13 prispévkd, které mély v souctu témér 83 tisic
zobrazeni. Cela neplacena propagace na facebookové
strance byla vyhodnocena jako velmi (spésna. Nejvi-
ce mezi sledujicimi rezonovalo téma podvodnych SMS
a telefonatl spolu s informacemi ohledné sluzeb ePor-
talu CSSZ a dlichod(. Oddéleni komunikace poskytlo za
rok 2023 na facebookovych strankach celkem 286 od-
povédi na dotazy sledujicich.

Jako dalsi komunikagni platformu vyuziva CSSZ
LinkedIn. Vyuzivani této platformy nabizi efektivni
prostfedek pro profesionalni networking a sdileni pra-
covnich prileZitosti. Diky aktivité na této komunikaéni

Tabulka €.53: Statistika profilu CSSZ na Facebooku k 31. 12. daného roku

2021 2022 2023
Pocet sledujicich 14 337 16 563 18 473
Pocet zverejnénych prispévki 89 80 129
Pocet vyrizenych zprav od sledujicich 630 428 286
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platformé CSSZ posiluje svou viditelnost, efektivné ko-
munikuje s potencialnimi zaméstnanci a sdili dspéchy
(fadu a pracovni komunity ve vefejném prostoru. Na
LinkedIn bylo za rok 2023 ptidano celkem 33 pFispévka.

Dale CSSZ vyuziva k 3ifeni osvéty na téma socialniho
zabezpeceni také vlastni komunikacni kanal na YouTu-
be. Videa jsou vzdy zaroven zvefejnéna prostfednic-
tvim YouTube i na webovych strankach (SSZ a ePortalu
(SSZ. Nejvétsi Gspésnost mélo video Podani prehledu
o pfijmech a vydajich 0SVC za rok 2022, které doséhlo
12 tisic zobrazeni. Zasadni bylo také video predstavu-
jici klicovou sluzbu Zadost o diichod online, které bylo
poprvé prezentovano na tiskové konferenci v prosinci
2023 a které prevzala fada médii.

Posledni komunikaéni platformou, jiz CSSZ v roce
2023 zacala vyuzivat, je sit X (dfive Twitter). Tato plat-
forma je vyuzivana jako efektivni nastroj k moderni
a transparentni komunikaci. Skrze tuto platformu maze
(SSZ poskytovat aktualni informace o novinkéach v le-
gislativé, konkrétnich sluzbach ¢i aktualitach v oblasti
socialniho zabezpeceni. Vyznamnou cilovou skupinu
zde tvofi i novinafi. Kromé toho mohou uzivatelé plat-
formy X snadno a interaktivné komunikovat s €SSZ, coz
prispiva k lepSimu porozuméni jejich potfebam a po-
skytovani personalizovanych sluzeb. Prvni pfispévek byl
zvefejnén 21. 8. a za obdobi do konce roku bylo na
platformé X zverejnéno celkem 46 prispévk.

4.2.9 OTEVRENA DATA

Pravidelné aktualizované a postupné rozsifované sady
otevienych dat na Portalu otevienych dat CSSZ jsou
jednou z forem komunikace s vefejnosti, a to s cilem
posilit otevieny pfistup a transparentnost. V ramci
pravidelné spravy jiz publikovanych datovych sad bylo
v roce 2023 provedeno 160 aktualizaci datovych sad.
Celkem je v soucasnosti na portalu publikovano 85 da-
tovych sad a 131 interaktivnich vizualizaci. Priimérna
navstévnost Portalu otevienych dat CSSZ se v roce 2023
pohybovala kolem 1 831 pfistupli za mésic, pficemz

CSSz

mésicné je stahovano pfiblizné 49 souborl datovych
sad. K pfimému pfistupu k publikovanym datdm uloze-
nym v databazi prostfednictvim dotaz( je vyuzivan tzv.
SPARQL Endpoint. Zde bylo v uplynulém roce registro-
vano priimérné 57 250 dotazll mésicné.

V roce 2023 byla publikovana nova sada Pocet pfi-
jatych e-formulaf, ktera reprezentuje jeden z pohledi
na rozvoj elektronické komunikace s klienty. Lze kon-
statovat, 7e oteviena data CSSZ zcela spliiuji pozadavky
zakona o svobodném pfistupu k informacim a soucasné
respektuji i vSechny pozadavky vyplyvajici z metodik
publikovanych Ministerstvem vnitra CR. CSSZ si nada-
le udrzovala své predni postaveni v oblasti publikace
otevfenych dat v CR, za jejichZ drovefi byla kladné hod-
nocena ve vyrocni zpravé otevienych dat, kterou vypra-
covalo Ministerstvo vnitra CR.

4.2.10 SVOBODNY PRISTUP K INFORMACIM
(SSZ je podle zakona o svobodném pfistupu k informa-
cim povinna poskytovat fyzickym i pravnickym osobam
na jejich zadost informace vztahujici se k plsobnosti
(SSZ. V roce 2023 obdrzela CSSZ spolu s 0SSZ celkem
129 zadosti podle zakona o svobodném pfistupu k in-
formacim. Oproti roku 2022 doslo k poklesu poctu ob-
drzenych Zadosti, a to celkem o 43 Zadosti.

K odloZzeni Zadosti doslo v roce 2023 ve 24 pfipa-
dech. Bylo vydano celkem 33 rozhodnuti o odmitnuti
Zadosti, z toho v 10 pfipadech se jednalo o ¢astecné
odmitnuti Zadosti. Vétsi pocet rozhodnuti viak pfipada
na zadost, s niz se zadatel obratil na vice 0SSZ.

Stejné jako v minulych letech pfevaZovaly Zados-
ti podané elektronicky, z celkového poctu se jednalo
0 114 zadosti, a zadosti podané fyzickymi osobami, kdy
se jednalo o 97 Zadosti.

Obdobné jako v uplynulych letech byla povaha dota-
z(i rGznoroda, nejcastéji zajimaly zadatele (daje z ob-
lasti nemocenského pojisténi a z oblasti diichodového
pojisténi (informace o Fizenich a postupech CSSZ &
0SSZ, informace o vychovném, informace o moznych

Tabulka & 54: Navitévnost Portilu otevienych dat CSSZ

2021

Pocet zobrazenych stranek

Pocet stazenych soubor(

7 116

85 430

3 854

2022 20239

1600 1831

19 287 10 986
801 294

) Data za rok 2023 jsou pouze do 30. 6. 2023. 0d 1. 7. 2023 bylo ukonceno sledovani pomoci Google Analytics a pfechazelo se na

novy systém.

82

WWW.CSSZ.CZ



CSSsz

postupech v konkrétnich Zivotnich situacich), statis-
tické adaje z rliznych oblasti (napf. ddaje o pfiznanych
dlichodech, Gdaje o poctech docasnych pracovnich ne-
schopnosti, (daje tykajici se lékarské posudkové sluz-
by), informace z personalni oblasti (platy a dalsi bene-
fity vedoucich zaméstnancd, kvalifikace zaméstnanc()
a dale napt. informace tykajici se existence pohledavek
a jejich vyde, informace o poctu exekuci, informace
o provadénych kontrolach, informace o zapsanych za-
stavnich pravech (SSZ, informace o vnitfnich predpi-
sech, informace ze spis0.

4.3 INTERNI AUDIT, VNITRNI
KONTROLA A STIZNOSTI

Interni audit provéfuje procesy a fidici mechanismy
(SSZ. Jeho dkolem je véas identifikovat a eliminovat
pfipadna rizika ohroZujici fadné fungovani CSSZ. Po-
méha tak CSSZ dosahovat jejich cilli a zlep3ovat systém
fizeni. Je také pfipominkovym mistem k navrhm vnitf-
nich organizacnich smérnic, zakon(l a jinych pravnich
predpislt a poskytuje konzultace v oblasti nastaveni
vnitfniho kontrolniho systému. Dilezitym nastrojem
podporujicim Gspésné zajistovani hlavnich ¢innosti
(SSZ je rovnéz funk&ni systém vnitfni kontroly, objek-
tivni vyfizovani stiznosti a posilovani protikorupéniho
prostfedi. To v3e pFispiva k celkovému zlepSovani fizeni
a spravy (radu.

4.3.1 INTERNI AUDIT

Plan internich auditl na rok 2023 zahrnoval celkem
8 auditd vcetné dokonceni 2 auditl zahajenych v za-
véru roku 2022. U jednoho z auditd zahajenych v roce
2023 bylo jeho dokonceni naplanovano na rok 2024.

Z auditl vykonanych v roce 2023 byly dva zamére-
ny na oblast kybernetické bezpecnosti, a to zejména
na problematiku organizaéni bezpeénosti, fizeni doda-
vatell, bezpecnosti lidskych zdrojl, systému zvladani
kybernetickych bezpecnostnich udalosti a zazname-
navani udalosti Integrovaného informacniho systému
(SSZ. Pfedmétem ostatnich auditil bylo ovéfeni souladu
¢innosti interniho auditu s mezinarodnimi standardy,
provadéni zdkona o svobodném pfistupu k informacim
(tyto audity byly zahajeny v roce 2022), nastaveni po-
stupl inventarizace majetku, finanéni plnéni u ramco-
vych smluv, sprava depozitniho G¢tu nemocenského po-
jisténi, postupy pfi ukoncovani pracovnich/sluzebnich
pomérl na Gstfedi CSSZ (auditni Setfeni bude dokonée-
no v roce 2024).

Vystupem z internich auditd byla doporuéeni
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sméfujici zejména k Q(pravé vnitfnich organizacnich
smérnic, metodickému nastaveni, sjednoceni pracov-
nich postupd, zkvalitnéni vnitfnich evidenci, dale do-
poruceni k rozsahlejsimu provadéni analyzy aktiv CSSZ,
rizik a pfipadnych dopadd na aktiva pfi kybernetickych
bezpecnostnich incidentech.

Interni auditofi i v roce 2023 monitorovali stav
realizace opatfeni pfijatych na zakladé audit prove-
denych v pfedchozich letech a zapojili se do pfipomin-
kovych fizeni vnitfnich organizacnich smérnic a dalSich
internich materialti CSSZ. Poskytovali také konzultaéni
sluzby v oblasti vnitfniho kontrolniho systému, Fidici
kontroly a v oblasti kybernetické bezpecnosti.

4.3.2 VNITRNI KONTROLA

Kontrolu plnéni dkold vyplyvajicich z pravnich pfedpi-
sli, v souladu se zakonem o finan¢ni kontrole, zajistu-
je v ramci CSSZ oddéleni stiZznosti a interni kontroly.
Interni kontroly byly v roce 2023 nadale provadény
distan¢ni formou pdvodné nastavenou z divodu pan-
demie, ktera se osvédcila a navic pfinesla podstatnou
Gsporu nakladd na cestovné.

V priibéhu roku 2023 bylo zaméstnanci Gstfedi CSSZ
realizovano celkem 10 planovanych internich kontrol
pracovist CSSZ a 0SSZ a 2 tematické interni kontroly
se zaméfenim na dlichodovou oblast, které probéhly
na Gstfedi (SSZ. Kontrolni akce na 0SSZ byly zamére-
ny na kontrolu vybranych ¢innosti z oblasti socialniho
pojisténi, nemocenského pojisténi, lékarské posudkové
sluzby a vnitfni spravy. Kontroly provedené na praco-
vistich CSSZ byly zaméfeny na &innosti spojené s hos-
podafenim s prostfedky statniho rozpoctu. Nedostatky
zjisténé pfi jednotlivych internich kontrolach, zejména
na 0SSZ, mély povahu dil¢ich administrativnich nedo-
patfeni. V priibéhu kontrol nebyla zjisténa Zzadna za-
vada v hospodafeni s prostfedky statniho rozpoctu.
V navaznosti na vysledky provedenych kontrol pfijali
vedouci zaméstnanci k napravé zjisténych nedostatk
opatfeni, ktera byla zaméfena predevsim na zlep3eni
kvality kontrolovanych proces(i ¢i na zlepSeni organiza-
ce prace anebo funkénosti a Gc¢innosti vnitiniho kont-
rolniho systému.

4.3.3 VYRIZOVANI STiZNOSTI

Oddéleni stiznosti a interni kontroly se dale zabyva vyfi-
zovanim stiZnosti, stejné tak jako i Gzemni organizacni
jednotky CSSZ, povéfenec pro ochranu osobnich Gdajii
a oddéleni spravnich ¢innosti pro statni sluzbu, které je
soucasti personalniho odboru. Vyvoj objemu, struktury
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a ddvodnosti viech stiZznosti vyFizenych v ramci CSSZ je
sledovan, nebot je dilezitou zpétnou vazbou o ¢innosti
(SSZ a stavu jednotlivych agend.

Rok 2023 byl poznamenan nebyvalym nar(stem
poctu dorucenych stiznosti a v ramci toho i stiznosti
diivodnych, tj. opravnénych, a to zejména stiznosti na
dlouhou dobu vyrizovani diichodovych davek na Gstredi
(SSZ, kde se stale jesté zpracovava jejich nejvétsi ob-
jem. Jak vyplyva z tabulky €. 55, pomér divodnych stiz-
nosti presahl 45 % z celkového poctu stiznosti. Hlavni
pric¢inou tohoto stavu byl zcela mimotradny objem Za-
dosti o starobni dlchod pfed dovrsenim ddchodového
véku uplatnénych pojisténci z divodu mimotadnych
valorizaci dichod( na konci roku 2022. MnoZstvi takto
uplatiiovanych zadosti se pfeneslo az do druhého polo-
leti roku 2023 a ovlivnilo tfeti ¢tvrtleti 2023. Dalsi mi-
moradny pocet téchto Zadosti obdrzela (SSZ v ervenci
a zejména v srpnu 2023, kdy byly Zadosti o tzv. pfed-
Casny starobni dichod uplatiiovany z divodu zafixova-
ni plvodnich podminek v oCekavani novely nékterych
diichodovych predpis.

4.3.4 BOJ PROTI KORUPCI

S problematikou korupce a s protikorupénimi nastroji
zaméstnani pfi absolvovani Gvodniho Skoleni. V ramci
boje proti korupci usiluje CSSZ o vytvareni a posilovani
protikorupéniho klimatu s cilem odstranit a v maximal-
ni mozné mife omezit pfedpoklady pro vznik korupc-
niho jednani. Soubory preventivnich protikorup&nich
opatfeni obsahuje Interni protikorupéni program CSSZ,
ktery je pravidelné aktualizovan.

V oblasti boje proti korupci pfijala Ceska republi-
ka v roce 2023 dva nové zakony. PredevSim se jedna
o0 zakon €. 171/2023 Sh., o ochrané oznamovateld, jenz
zpracovava smérnici Evropského parlamentu a Rady (EU)
2019/1937, o ochrané osob, které oznamuji poruseni pra-
va Unie, v platném znéni a dale zakon ¢. 172/2023 Sb.,

Tabulka €. 55: Stiznosti na ¢innost €SSZ

CSSz

kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zdkona o ochrané oznamovateld. V souladu se zako-
nem €. 171/2023 Sh., o ochrané oznamovatel(i, zménila
(SSZ dfive zavedeny vnitfni oznamovaci systém, ktery
umoZfuje zaméstnanci €SSZ nahlésit korupci & jiné pro-
tipravni jednani. Pro oznameni lze zvolit elektronickou
cestu nebo svoje podezieni oznamit pisemné a vhodit
do specialné k tomu urcené schranky nebo poslat pos-
tou. DalSim ze zplsob( je sdéleni osobni (telefonické).
VSechny komunikacni linky a kontakty jsou uvedeny na
internetovych strankach CSSZ.

4.4 BEZPECNOSTNI POLITIKA

A OCHRANA 0SOBNICH UDAJU
(SSZ zavadi a provadi bezpecnostni opatfeni tykajici se
zajisténi pfipravenosti (SSZ a 0SSZ na fe$eni krizovych
situaci. Vzhledem ke skutegnosti, e CSSZ zpracovava
osobni (daje ve smyslu obecného nafizeni o ochrané
osobnich ddaji (GDPR), neméné dllezitym Gkolem je
monitorovani nakladani s osobnimi Gdaji v souladu
s obecnym nafizenim o ochrané osobnich ddaji (GDPR),
dal3imi predpisy EU a pravnimi pfedpisy CR prostfednic-
tvim povérence pro ochranu osobnich Gdajd.

4.4.1 BEZPECNOSTNI POLITIKA

Celkova situace v oblasti bezpecnostni politiky byla
v roce 2023 stabilizovana jak v oblasti kybernetické
bezpecnosti, tak v oblasti fyzické bezpecnosti. V ob-
lasti kybernetické bezpeénosti se (SSZ v roce 2023
potykala se zasilanim podvodnych SMS zprav, které
jménem CSSZ vyzyvaly klienty k navitévé podvodnych
web(i tvaficich se jako oficialni web (SSZ a snaZicich
se klienty pfimét, aby zde vyplnili své (daje. Pode-
zielé domény byly postupné blokovany. Na vSechny
oficialni stranky CSSZ (www.cssz.cz, eportal.cssz.cz,
data.cssz.cz, objednani.cssz.cz, webcall.cssz.cz) byla
umisténa digitalni pecet spolecnosti DigiCert, ktera

2021 2022 2023
Pocet % Pocet % Pocet %
StiZnosti za rok 1022 100,00 % 1016 100,00 % 2 108 100,00 %
z toho: dlvodné stiznosti 146 14,29 % 157 15,45 % 952 45,16 %
nedlvodné stiznosti 876 85,71 % 859 84,55 % 1156 54,84 %
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garantuje bezpecnost stranek (vice viz kapitola 6.4
Kyberneticka bezpecnost).

V oblasti pozarni ochrany nebyly feSeny v roce
2023 zadné mimoradné udalosti. V oblasti bezpecénosti
a ochrany zdravi pfi praci a pozarni ochrany probiha
Skoleni zaméstnancll a vedoucich zaméstnanci v ter-
minech danych pravnimi predpisy a vnitfnimi organi-
zacnimi predpisy. U zaméstnanci je provadéno vstup-
ni Skoleni zaméstnanci po nastupu do zaméstnani,
opakované Skoleni zaméstnanc(l v intervalu jednou za
2 roky, Skoleni vedoucich zaméstnancdl po nastupu
do funkce, opakované skoleni vedoucich zaméstnanci
v intervalu jednou za 3 roky a odborna Skoleni podle
pozadavk{ pFisluinych pravnich ptedpisi. CSSZ provadi
bezpecnostni opatfeni ve své ¢asti odpovédnosti podle
krizového zakona.

4.4.2 OCHRANA 0SOBNICH UDAJU

(SSZ zpracovava osobni ddaje klientl pfi vykonu ji
svéfenych agend. Jedna se o identifika¢ni, adresni
a kontaktni daje, Gdaje pro provadéni nemocenského
a dichodového pojisténi, (daje o vybéru pojistného,
(daje evidované na zakladé pozadavk( prava Evropské-
ho spolecenstvi a podle mezinarodnich smluv o social-
nim zabezpeceni, majetkové a finanéni (daje, (daje
o0 zdravotnim stavu a trestnich zalezitostech.

ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENI 2023

Jako zaméstnavatel také na zakladé zakona o statni
sluzbé a zakoniku prace zpracovava osobni (daje svych
zaméstnancl v€etné uchazecll o zaméstnani.

V obdobném postaveni spravce osobnich ddajd byly
do roku 2023 i 0SSZ.

Jako spravce osobnich Gdajd ve smyslu obecného
nafizeni o ochrané osobnich Gdaji (GDPR) CSSZ pro-
stfednictvim povéfence pro ochranu osobnich (da-
j0 v uplynulém roce monitorovala postupy zpracova-
ni osobnich Gdaji, zpracovatelskych dolozek (smluv)
a povinnosti vést zaznamy o ¢innostech zpracovani.
K 31. 12. 2023 CSSZ evidovala celkem 995 aktualnich
zaznam( o cinnostech zpracovani 78 spravcl. Povére-
nec vyhodnotil obsah aktualizované dokumentace se
zavérem, ze neni nutné ménit informaci o zpracovani
osobnich adajd v CSSZ poskytovanou klientim na webu
(SSZ. Presto k aktualizaci této informace doslo k 1. 1.
2024 v disledku organizaénich zmén.

Povérenec pro ochranu osobnich (daji poskytoval
také ve sledovaném roce priibézné poradenstvi a posu-
zoval vliv uréitého druhu zpracovani na ochranu osob-
nich (dajl, zejména pfi vyuziti novych technologii. Na
povérence se obraceji jednotlivi spravci v pfipadé, Ze
chtéji zahéajit nové zpracovani osobnich ddaji (napf.
poskytovani informaci Ministerstvu zdravotnictvi,

Graf €. 26: Vyvoj podani dorucenych povérenci od roku 2018
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1) Statistiky podani dorucenych povéfenci jsou sledovany od vzniku a obsazeni pozice povéfence dne 24. 5. 2018. Proto jsou podani

v roce 2018 evidovana jen za €ast roku.
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(rfaddm prace) nebo upravit stavajici proces (aktualiza-
ce vnitfnich organiza¢nich smérnic).

V roce 2023 se na (SSZ/0SSZ obratilo 6 subjektd
(dajd s zadosti o vykon svych prav podle ¢l. 15-23
obecného nafizeni o ochrané osobnich ddaji (GDPR)
(pravo na informace, na vymaz, na omezeni zpracova-
ni a odvolani souhlasu). Vsem Zadatelim byla zaslana
pisemna reakce.

Na adresu povéfence bylo zaslano 17 stiznosti,
z nichz 14 bylo vyfizeno na jinych vécné pfislusnych
organizacnich (tvarech a 3 vyridil povéfenec ve své
kompetenci.

Vzhledem k tomu, Ze podle ustanoveni § 13a odst.
3 zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni, se pfi uplatnéni prava na na-
mitku nebo jiného prostfedku ochrany proti zpracova-
ni osobnich Gdaji pouZiji obdobné ustanoveni sprav-
niho fadu o stiznosti, zahrnuje nasledujici statistika
jak stiznosti, tak zadosti o vykon prav subjekt(i podle
¢l. 16, 17, 18 a 21 obecného nafizeni o ochrané osob-
nich Gdajd (GDPR). Z tohoto pohledu povéfenec v roce
2023 vyridil celkem 7 stiznosti, z toho 3 diivodné
a 4 nedlivodné.

Statistiky podani dorucenych povéfenci jsou
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sledovany od vzniku a obsazeni pozice povéfence
dne 24. 5. 2018, proto jsou podani v roce 2018 evido-
vana jen za cast roku. V nasledujicich letech je patrny
kazdoro¢ni nariist podani externich odesilateld.

V roce 2023 bylo na adresu dpo@cssz.cz doruce-
no min. 492 podani, kterd byla nespravné smérovana.
Odesilatelé se dozadovali pfedeviim informativniho
osobniho listu dichodového pojisténi, kopie oznameni
o zvyseni dichodu po jednotlivych valorizacich, pficha-
zely i zadosti o zménu GEtu pro zasilani davek socialni-
ho pojisténi. V nemalém mnozstvi se objevovaly urgen-
ce vyrizeni zadosti o dlchod nebo zaslani diichodové
davky do zahraniéi poté, co davka nedorazila ani po
predloZeni potvrzeni o Ziti. Typy dotazll pfevazné od-
razely pravé provadéné a medializované &innosti CSSZ
(valorizace). Nar(st poctu podnétd zatim nema vliv na
dobu vyfizovani jednotlivych podnétl. Ta se v rocnich
primérech pohybuje mezi 3,3-4,4 pracovnimi dny. Za-
konna lhdta pro vyfizeni podnétli v délce jednoho mé-
sice, pfip. 60 dni u stiznosti, je dodrzovana.

Lze konstatovat, 7e (SSZ v roce 2023 plnila fadné
povinnosti spravce a zpracovatele, dodrZovala zasady
ochrany osobnich Gdajll a jeji systém ochrany osobnich
(dajd byl a je i nadale funkéni.
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5 HOSPODARENI CSSZ A ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ jako organizaéni slozka statu zajistuje podporu
¢innosti, které ji stanovi zakon, prostfednictvim vefej-
nych zdroji. CSSZ hospodafi s prostfedky pridélenymi
ze statniho rozpoctu (R na pfislusny rok. Nejvyznam-
néjsi objem financnich prostfedkd pfedstavuji pfijmy
z pojistného, které jsou soucasti pfijml statniho roz-
poctu, a mandatorni vydaje, tj. prostfedky pfidélené
(SSZ na vydaje, které je stat povinen ze zékona za-
bezpecovat. Pro zajisténi vlastniho chodu organizace
jsou CSSZ alokovany provozni prostfedky, které zahrnuji
bézné (v tom i mzdové) vydaje a investi¢ni vydaje. Sou-
¢asné se zdroji statniho rozpoctu CSSZ vyuziva i zdroje
evropskych fondl, pokud to jejich povaha pro ¢innost
(SSZ umoZhuje.

5.1 ROZPOCET CSSZ A JEHO PLNENI
(SSZ hospodafi s prostfedky statniho rozpoctu, jejichz
vys§i stanovuje spravce rozpoctu kapitoly Minister-
stva prace a socialnich véci v rdmci rozpoctu kapitoly
(313 - MPSV), minimalné v rozsahu €élenéni zavaznych
ukazatelll danych zakonem o statnim rozpoctu na pfi-
sludny rozpoctovy rok. Rozpocet CSSZ zahrnuje pouze
prijmy a vydaje souvisejici s ¢innostmi stanovenymi ji
zakonem.

V roce 2023 ¢inily pfijmy CSSZ celkem 671 832 mil. K&

Graf €. 27: Vyvoj pfijmi a vydaji (v mil. Kc)

a celkové vydaje 723 711 mil. K. Index vykonnosti, tj.
podil celkovych danovych pfijmi a davkovych vydajl
k celkovym provoznim vydajim (véetné investic), do-
sahl hodnoty 192,70. ZvySeni indexu vykonnosti v roce
2023 v porovnani s rokem 2022 bylo zplsobeno rychlej-
§im tempem rlstu danovych pfijma a davkovych vyda-
j0, nez cinilo navyseni u provoznich vydajl.

Detailni pohled na vyvoj jednotlivych druh(i pfi-
jmé a vydaji CSSZ je uveden v tabulce ¢. 56 ,Rozpo-
Cet a skute¢nost prijma a vydaji CSSZ“. Viechny pFijmy
(SSZ zaznamenaly v roce 2023 nar(st oproti pfedcha-
zejicim rokdm.

Celkové vydaje CSSZ mély oproti roku 2022 vzr(is-
tajici tendenci, ktera byla zapfi¢inéna zejména rlstem
vydajl na davky ddchodového pojisténi z dilvodu dvou
valorizaci a zavedeni nové davky ,vychovné” (narlst
0 16,60 %).

V grafech ¢. 28 a 29 je znazornén vyvoj provozni
nakladovosti, a to jak k celkovym pFijmam, tak i k cel-
kovym vydajlm. Provozni nakladovost k celkovym pfri-
jmam byla v roce 2023 na stejné Grovni jako v roce
2022. V pfipadé provozni nakladovosti k celkovym vy-
dajdm doslo oproti roku 2022 k poklesu, a to predevsim
z dlvodu rychlejsiho tempa rdstu celkovych vydaji
oproti provoznim vydajlm.
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5.2 PROVOZNi CIN NOST (nejvétsi podil na téchto provoznich vydajich zaujimaji
Provozni &innost CSSZ predstavuje finanéni a materialni vydaje na informacni a komunikacni technologie a pro-
podporu pro viechny organizacni Gtvary CSSZ. Jedna gramové vybaveni) a o investice do materialné technic-
se o platy a podobné a souvisejici vydaje (viz kapitola ké zakladny CSSZ (vydaje na pofizeni a obnovu majetku
1.2.2), vécné vydaje k zajisténi bézného chodu (SSZ a informaénich a komunikacnich technologif).

Tabulka &.56: Rozpocet a skuteénost pFijmi a vydajii CSSZ (v mil. KE)

2021 2022 2023 Cerpani
z konecného
rozpoctu
Castka % Castka % Castka % 2023
(V %)
PRIIMY CELKEM 579 516 100 621 724 100 671832 100 100,21
1. DANOVE PRIIMY 578 695 99,86 620 832 99,86 670 878 99,86 100,21
PLENRE - [ [0 CUE ey 519526 89,65 557518 89,67 602519 89,68 100,59
pojisteni
3009 (39 ECETS & 36 871 6,36 39382 6,33 42516 6,33 94,83
pojisteni
BT ) ST [otliahis 22 271 3,84 23900 3,84 25828 3,84 100,61
zamestnanosti
2. NEDANOVE A KAPITALOVE PRIIMY,
PRIJATE TRANSFERY 821 0,14 892 0,14 954 0,14 103,58
VYDAJE CELKEM 577 475 100 629 872 100 723711 100 99,75
1. Davkové vydaje celkem 570097 98,72 622 870 98,80 716 144 98,95 99,82
Sl 518384 89,77 574 905 91,27 670351 92,63 99,95
pojisteni
[PEpEILL) I, S g E2] 240 0,04 334 0,05 341 0,05 87,46
vyplaty dichodl
Ll MEOIGEl 51 472 8,91 47631 7,56 45 451 6,28 98,17
pojisteni
ostatni socialni davky 1 0 1 0 1 0 59,28
2. Vydaje na odzkodnéni 383 0,07 377 0,06 369 0,05 97,79
3. Provozni vydaje celkem 6 994 1,21 6 624 1,05 7 198 0,99 93,36
Financovani reprodukce majetku 617 0,11 301 0,05 440 0,06 51,04
Spravni vydaje celkem 6 377 1,1 6 323 1 6 758 0,93 98,68
z toho: mzdy a OON 3 452 0,6 3471 0,55 3719 0,51 98,61
pojistné, FKSP a nahrady 1285 0,22 1303 0,21 1376 0,19 98,29
vécné vydaje 1641 0,28 1549 0,25 1662 0,23 99,17
2ilng - e 491 0,08 490 0,08 467 0,06 99,96
pracovisté
Index vykonnosti? 164,24 - 187,74 - 192,7 _ 107,13

Neptesnost v souctu mlZe byt zplsobena zaokrouhlenim hodnot.
1 Jedna se o podil celkovych dafiovych pfijmi a davkovych vydaji k celkovym provoznim vydajim (véetné investic).
Zkratky pouzité v tabulce: OON - ostatni osobni naklady; FKSP - fond kulturnich a socialnich potfeb.
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5.2.1 PROGRAMOVE FINANCOVANI financovani dvou program(i tykajicich se reprodukce
(INVESTICE) majetku, a to programu 013V220 Rozvoj a obnova ma-

Prostfednictvim programového financovani dochazi terialné technické zakladny CSSZ 2016-2025 a progra-

v (SSZ k pofizeni nebo technickému zhodnoceni hmot- mu 013V230 Rozvoj a obnova materialné technické za-

ného a nehmotného dlouhodobého majetku (s vyjim- kladny CSSZ 2022-2029.

kou drobného hmotného a nehmotného dlouhodobé- Finan¢ni zdroje programu 013V220 dosahovaly ve

ho majetku). CSSZ v roce 2023 realizovala vydaje na sledovaném obdobi roku 2023 celkové vyse 297 mil. K¢

Graf ¢. 28: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym piijmim
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Graf €. 29: Vyvoj provozni nakladovosti k celkovym vydajim
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(statni rozpocet ve vysi 65 mil. K¢ a naroky z nespotre-

bovanych vydajl ve vysi 232 mil. K&). K 31. 12. 2023

doslo na zakladé vystavenych rozhodnuti k uvolnéni

narok(l z nespotfebovanych vydajd ve vysi 199 mil. K¢,

konecény rozpocet tak dosahl vyse 264 mil. K¢, z toho:

¢ podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ
214 mil. K¢,

e podprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 50 mil. K¢,

e podprogram 013V223 Projekty ESF 0 mil. K¢.

Z Castky koneéného rozpisu rozpoctu bylo ve sledova-

ném obdobi roku 2023 ¢erpano 225 mil. K¢&, z toho:

* podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ
182 mil. K¢,

e podprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 43 mil. Kg,

CSSz

e podprogram 013V223 Projekty ESF 0 mil. Kc.

Nevycerpané prostfedky z rozepsaného rozpoctu sledo-
vaného roku 2023 ve vysi 72 mil. K¢ budou uplatnény
v souladu s ustanovenim § 47 zakona ¢. 218/2000 Sb.,
0 rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych sou-
visejicich zakon(, v platném znéni v roce 2024 jako
profilujici naroky z nespotfebovanych vydajt.

Financni zdroje programu 013V230 dosahovaly ve
sledovaném obdobi roku 2023 celkové vyse 957 mil. K¢
(statni rozpocCet ve vysi 484 mil. KC a naroky z nespo-
tfebovanych vydajl ve vy3i 473 mil. K¢). K 31. 12. 2023
doslo na zéakladé vystavenych rozhodnuti k uvolnéni
narokl z nespotfebovanych vydaji ve vysi 114 mil. K¢,
konecny rozpocCet tak dosahl vyse 598 mil. K¢, z toho:
¢ podprogram 013V231 Pofizeni a obnova ICT CSSZ

1 mil. K¢,

Tabulka &.57: Programové financovani v CSSZ k 31. 12. 2023 (v tis. K¢)

Program/podprogram Financni zdroje Konecny rozpocet Cerpéni
Program 013V220 Rozvoj a obnova materialné

technické zakladny (SSZ 2016-2023 296 855 263 670 224 935
Podprogram 013V221 Pofizeni a obnova ICT (SSZ 219 959 213 826 181 970
Ifodprogram 013V222 Pofizeni a obnova majetku 58 306 49 844 42 965
(Ssz

Podprogram 013V223 Projekty ESF 18 590 0 0

Zkratky pouzité v tabulce: ICT - informacni a komunikacni technologie; ESF - Evropsky socialni fond.

Graf ¢.30: Vyvoj realizace investic v letech 2014-2023
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® podprogram 013V232 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 160 mil. K&,

e podprogram 013V233 Projekty IROP 0 mil. K¢,

e podprogram 013V234 Projekty ICT spolufinancované
z EU 437 mil. K¢,

e podprogram 013V235 Projekty MTZ spolufinancova-
né z EU 0 mil. K¢.

Z Castky koneéného rozpisu rozpoctu bylo ve sledova-

ném obdobi roku 2023 Cerpano 215 mil. K¢, z toho:

 podprogram 013V231 Pofizeni a obnova ICT (SSZ
0 mil. K¢,

e podprogram 013V232 Pofizeni a obnova majetku
€SSz 56 mil. K¢,

e podprogram 013V233 Projekty IROP 0 mil. K¢,

e podprogram 013V234 Projekty ICT spolufinancované
z EU 159 mil. K¢,

e podprogram 013V235 Projekty MTZ spolufinancova-
né z EU 0 mil. K¢.

Nevycerpané prostredky z rozepsaného rozpoctu sledo-
vaného roku 2023 ve vysi 742 mil. K¢ budou uplatnény
v souladu s ustanovenim § 47 zakona ¢. 218/2000 Sb.,
0 rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych sou-
visejicich zakon(, v platném znéni v roce 2024 jako
profilujici naroky z nespotfebovanych vydajt.

K nevyCerpani investicnich financnich prostredki
roku 2023 doslo zejména z diivodu Casové a administ-
rativni naroCnosti pfipravnych procesi k realizaci akci
a kvlli pozastaveni nékterych akci zplsobenému treti-
mi stranami. DalS§imi dlvody, které vedly k nevyéerpani
financ¢nich prostfedk(, byly nepfedvidatelné okolnosti,
jez byly zjistény v prlibéhu realizace projekénich pra-
ci, a také prodleni ve vydavani pravnich akti a s tim
souvisejici posuny ve vydavani registraci akci a posuny
vybérovych fizeni.

5.2.2 VECNE VYDAJE

Vécné vydaje (v¢. EU), které slouzi k zajisténi chodu
organizace, byly stanoveny schvalenym rozpoctem ve
vysi 1 442 mil. K&, coz predstavovalo 93,10 % Cerpani
rozpoctu roku 2022.

V priibéhu roku 2023 byl konecny rozpocet vécnych
vydajl navysen na hodnotu 1 676 mil. K&. Skuteéné Cer-
pani bylo pak ve vysi 1 662 mil. KE. K navyseni rozpoctu
doslo prostfednictvim rozpoctovych opatfeni ze strany
MPSV (jednalo se o vydaje, které nebyly zahrnuty ve
schvaleném rozpoctu, ale vyplynuly z potfeb v priibé-
hu roku) a dale uvolnénim narok( z nespotfebovanych
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vydajl roku 2022, jejichZ realizace nemohla byt z caso-
vych divod(l v daném roce dokoncena.

Nejvétsi podil vécnych vydajl predstavovaly vydaje
na informacni a komunikaéni technologie (provoz eko-
nomicko-informacéniho systému, aplikacni software, up-
date a ostatni sluzby k softwaru, podpora a servis hard-
waru, programové vybaveni, poskytovani certifikacnich
sluzeb), které dosahly celkové vyse 739 mil. K¢.

Dalsimi vyznamnymi vécnymi vydaji, jeZ se vyrazné
podilely na erpéani rozpoctu CSSZ, byly vydaje za zdra-
votni sluzby - specifické a odborné vykony provedené
lékafi pro potfeby LPS (181 mil. K¢&), vydaje za energie
(134 mil. K¢), za refundaci nahrady mzdy za pracovni
volno souvisejici s akci pro déti a mladez (171 mil. K¢),
za stravovani zaméstnancd (82 mil. K¢) a za sluzby post
(87 mil. K¢).

5.2.3 SPRAVA MAJETKU

(SSZ k 31. 12. 2023 hospodafila s majetkem v celkové
hodnoté 13,6 mld. K¢, z toho 9,1 mld. K& byl dlouho-
doby hmotny majetek a 4,5 mld. K¢ dlouhodoby ne-
hmotny majetek. Hospodafeni a nakladani s majetkem
bylo v souladu se zakonem o majetku CR a jejim vy-
stupovani v pravnich vztazich a provadéci vyhlaskou
¢. 62/2001 Sh.

Nemovity majetek CSSZ je v soucasné dobé zatizen
celkem 72 vécnymi bfemeny. Ve vétsiné pfipadl se véc-
né bremeno tyka uloZeni a vedeni inZenyrskych siti,
popf. zajisténi pristupu vlastnika k nemovitosti (ch(ize,
jizdy a prlchodu apod.).

V roce 2023 (SSZ uzavrela celkem &tyfi pravni akty
tykajici se nakladani s majetkem statu. Jednalo se
o0 bezlplatny prevod movitého majetku, ve tfech pfipa-
dech (SSZ figurovala jako strana predavajici (kancelaf-
sky nabytek), v jednom pfipadé jako strana prejimajici
(telefonni Gstfedny).

5.2.4 UCETNICTVI

(SSZ je organizaéni slozkou statu, samostatnou Gcet-
ni jednotkou definovanou zakonem o Géetnictvi jako
vybrané Géetni jednotka. V roce 2023 plnila (SSZ, stej-
né jako v predchozich letech, povinnosti definované
v zakoné o (cetnictvi a soucasné v souladu s vyhlaskou
€. 410/2009 Sh., a to ve vsech oblastech své Cinnosti
(davek dichodového a nemocenského pojisténi, vybé-
ru pojistného, majetku a spravnich vydajt). K 31. 12.
2023 byla provedena roéni Gcetni zavérka a odeslany
Gcetni zaznamy do Centralniho systému Gcetnich in-
formaci statu spravovaného Ministerstvem financi. Za
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(SSZ byly vyhotoveny povinné roéni Gcetni a finanéni
vykazy: rozvaha, vykaz zisku a ztraty, pfiloha, vykaz
rezervniho fondu, prehled o penéznich tocich a o zmé-
nach vlastniho kapitalu, pomocny analyticky prehled,
vykaz o zaméstnanosti, financni vykazy pro hodnoceni
plnéni rozpoCtu a vykazy o narocich z nespotfebova-
nych vydaj.

Ve vykazu zisku a ztraty za rok 2023 byly cel-
kové vynosy 676,31 mld. K& celkové naklady
723,62 mld. K¢, vysledek hospodateni byla ztrata ve
vy3i 47,31 mld. K&. CSSZ provedla soucasné k 31. 12.
2023, na zakladé zakona o (cetnictvi a vyhlasky
€. 270/2010 Sh. o inventarizaci majetku a zavazk,
za vSechny spravované oblasti inventarizaci majetku,
zavazk(l a pohledavek. Za oblast dlouhodobého ma-
jetku bylo inventarizovano 299 791 polozek majetku
v celkové ¢astce 13,6 mld. K¢.

5.3 VEREINE ZAKAZKY A REGISTR
SMLUV

(SSZ k zajisténi svého efektivniho provozu priibézné
realizuje své potfeby prostfednictvim zadavani verej-
nych zakazek v souladu se zakonem o zadavani vefej-
nych zakazek, pfipadné prostfednictvim zadavani ve-
fejnych zakazek malého rozsahu v souladu s pravidly
nastavenymi vnitfni smérnici. Vztahuje se na ni rovnéz
povinnost uvefejiiovat - pfi splnéni podminek defino-
vanych v zakoné o registru smluv - uzaviené smlouvy
v registru smluy, tj. informacnim systému vefejné spra-
vy spravovaném Ministerstvem vnitra CR.

5.3.1 REGISTR SMLUV

(SSZ v souladu s povinnosti definovanou v zakoné
o registru smluv v roce 2023 provedla 646 uvefejnéni
uzavienych smluvnich dokumentd. Toto &islo zahrnu-
je uvefejnéni 388 smluv nebo dodatkd ke smlouvam
a uvefejnéni 258 objednavek uzavienych CSSZ, které
spliovaly podminky pro uvefejnéni podle zakona o re-
gistru smluv.

5.3.2 VEREINE ZAKAZKY

V rezimu zakona o zadavani vefejnych zakazek bylo
v roce 2023 vyhlaseno celkem 23 vefejnych zakazek,
coz je 0 2 méné nez v roce 2022. Z celkového poctu
vyhlaSenych vefejnych zakazek byla 2 zadavaci fizeni
zruSena. V otevieném fizeni bylo vyhlaSeno 21 vefej-
nych zakazek; 2 vefejné zakazky byly vyhlaseny ve zjed-
noduseném podlimitnim fizeni. Jiné druhy zadavaciho
fizeni nebyly v roce 2023 vyuzity.
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5.4 ROZVOJOVE PROJEKTY

(SSZ v roce 2023 ukonéila realizaci rozvojového projek-
tu podporovaného ze zdrojl Evropskych strukturalnich
a investi¢nich fondd (ESIF) v ramci vyzvy pro minulé
programové obdobi 2014-2020 a pokracovala v reali-
zaci rozvojovych projektl z programu Narodniho pla-
nu obnovy (NPO) v ramci vyzev programového obdobi
2021-2027.

5.4.1 PROJEKTY S PODPOROU ESF
Z OPERACNIHO PROGRAMU
ZAMESTNANOST
V ramci vyzvy €. 25 Operacniho programu Zaméstnanost
byla v roce 2023 Gspésné ukoncena realizace projektu
,Vzdélavani zaméstnancii CSSZ“ (reg. CZ.03.4.74/0.0/
0.0/15_025/0016937), ktery byl zaméfen na realizaci
specifickych vzdélavacich aktivit pro zaméstnance €SSZ
v oblastech odpovidajicich jejich odbornému zaméreni
a pracovni ¢innosti a pfispél k posileni osobnostniho
a odborného rozvoje zaméstnancd.

5.4.2 PROJEKTY Z PROGRAMU NARODNIHO
PLANU OBNOVY

V ramci vyzvy €. 8 pokracovala realizace projektu ,Im-
plementace nafizeni SDG - zavedeni sluzby CSSZ*“, ktery
byl nasledné ukonéen k 12. 12. 2023. Projekt byl za-
méfen na implementaci novych sluzeb ePortalu CSSZ
v ramci IIS CSSZ, které jsou v souladu s poZadavky nafi-
zeni SDG. Jednalo se o Zadost o dlichod online a Zadost
o urceni pouzitelnych pravnich ptedpist online.

V rdmci vyzvy €. 15 pokracovala realizace projektu
EESSI v narodnich APV, ktery se zaméfuje na dalsi roz-
voj systému EESSI, kompletni prevzeti kod( z Evropské
komise a zajisténi dalSiho rozvoje véetné legislativnich
zmén v ramci IIS (SSZ. Nedilnou sou&asti je také rozvoj
narodnich APV navazujicich na APV EESSI.

V ramci vyzvy €. 17 byla schvalena zadost o finanéni
podporu projektu ,Zavedeni novych a inovace digital-
nich sluzeb CSSZ - dali rozvoj e-Podani CSSZ a napoje-
ni na digitalni sluzbu na PO” (PO - Portal obcana), na
zakladé které byly Ministerstvem vnitra CR vydany pod-
minky realizace projektu. Projekt se zaméfuje na zave-
deni automatizovanych procesil pro zpracovani novych
e-Podani (tzn. dplnych elektronickych podani) a Gpra-
vy a vyvoj novych integracnich feSeni pro automatizaci
procestl vyfizovanych rliznymi agendovymi aplikacemi.

V ramci vyzvy €. 15 byla schvalena Zadost o finanéni
podporu projektu ,LPS - léka¥ska posudkova sluzba®”,
na zékladé které byly Ministerstvem vnitra CR vydany
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podminky realizace projektu. Projekt se zaméfuje na
rozvoj a optimalizaci agendy LPS, kdy dojde k rozsiteni
stavajiciho modulu LPS, ktery je soucasti APV NEM (ap-
likace pro agendu nemocenského pojisténi), tak, aby
obsahoval veskeré procesy LPS a splioval poZzadavky na
nové pozadované funkcionality pro koncové uzivatele
(posudkovi lékafi, referenti €SSZ).

V ramci vyzvy €. 17 byla schvalena Zadost o financ-
ni podporu projektu ,Implementace prava na digitalni
sluzbu v podminkach IIS €SSZ“, na zakladé které byly
Ministerstvem vnitra CR vydany podminky realizace
projektu. Projekt se zaméfuje na Gpravy aplikaéniho
programového vybaveni informaéniho a komunika¢niho
rozhrani CSSZ (IKR). Jedna se primarné o zajisténi no-
vych a Gpravy stavajicich sluzeb pro vyménu dat mezi
organy vefejné moci. Cilem je, aby si statni sprava vy-
ménovala pro vykony svych agend co nejvice informaci
mezi sebou automatizované, spolehlivé a bezpecné. Pro
zajisténi spolehlivosti budou posileny a obménény si-
tové infrastrukturni prvky.

V ramci vyzvy €. 17 byla schvalena zadost o finanéni
podporu projektu ,Zavedeni novych a inovace stava-
jicich digitalnich sluzeb CSSZ - dal3i rozvoj ePortalu
(SSZ - IKR - JRPSV a jeho napojeni digitalni sluzby na
PO (JRPSV - jednotné Fizeni prace a socialnich véci),
na zakladé které byly Ministerstvem vnitra CR vydany
podminky realizace projektu. Projekt se zaméfuje na
Gpravy aplikaéniho programového vybaveni (APV) in-
forma&niho a komunikaéniho rozhrani CSSZ (IKR). Jed-
na se primarné o tvorbu novych a Gpravu stavajicich
sluZeb ePortalu CSSZ za Gcelem zvy3ovani digitalizace
Gfadu a zajistovani proklientského pfistupu. Cilem je
zabezpecovat privétivé a efektivni digitalni sluzby pro
klienty CSSZ.

V ramci vyzvy €. 11 byla schvalena Zadost o financ-
ni podporu projektu ,Digitalni spisovna”, na zakladé
které byly Ministerstvem vnitra CR vydany podminky
realizace projektu. Projekt se zaméfuje na vytvoreni
nového aplikacniho programového vybaveni Digitalni
spisovna, které bude realizovat dlouhodobé ukladani
a spravu vsech elektronickych dokumentl zpracova-
vanych v elektronické spisové sluzbé a v dalSich apli-
kacich. Digitalni spisovna bude podporovat skartacni
fizeni a predavani do Narodniho archivu. Systém bude
zabezpecovat vysoké poZzadavky na zachovani bezpec-
nosti a dokumentovat cely Zivotni cyklus dokument(
v souladu s legislativnimi pozadavky.

V ramci vyzvy €. 9 byla schvalena zadost o financni
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podporu projektu ,Kyberneticka bezpe&nost IIS (SSZ“,
na zakladé které byly Ministerstvem vnitra CR vyda-
ny podminky realizace projektu. Projekt se zaméfuje
na feSeni pozadavkid kybernetické bezpecnosti, které
(SSZ jako spravce kritické informaéni infrastruktury
Integrovaného informaéniho systému CSSZ napliiuje
v souladu se zakonem €. 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, a vyhlaskou ¢. 82/2018 Sh., o kybernetic-
ké bezpecnosti. Tyka se zajisténi monitoringu a fizeni
pouzivani vyménnych zafizeni a datovych nosicll a dale
zavadéni bezpecénostnich opatfeni pro bezpecné vyuzi-
vani technickych a dalSich mobilnich zafizeni.

V ramci vyzvy €. 15 probihala pfiprava zadosti o fi-
nancni podporu projekt(:
e 0Odkladani historickych dat - optimalizace agend”,
e ,Centralizace OSVC"“.

V prosinci roku 2023 byla vyhlasena vyzva ¢. 36 ,Vy-
voj informacnich systém( v socialni oblasti”. Nasledné
byla zapocata pfiprava potfebnych podkladd k podani
Zadosti o finan¢ni podporu v ramci projektu ,Aplikace
pro podporu rozhodovacich ¢innosti”.

5.4.3 ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOST

(SSZ jako orgéan vefejné spravy uplatfiuje principy spo-
le¢enské odpovédnosti a udrzitelného rozvoje a do-
drzovanim stanovenych zasad usiluje o minimalizaci
negativniho vlivu na Zivotni prostfedi. Pfi zajistovani
své ¢innosti (SSZ aktivné vyhledava, prosazuje a zavadi
ekologicky Setrna a soucasné hospodarna feseni a po-
stupy, a to jak v oblastech spravy budov a majetku, na-
kup(l a vefejnych zakazek, informaénich a komunikac-
nich technologii, elektronizace a tiskovych sluzeb, tak
iv chovani zaméstnanc( pfi vykonu zaméstnani. Zasady
a postupy k zajisténi ekologicky 3etrného provozu €SSZ
a 0SSZ stanovi interni predpis.

Vedle standardnich Gspornych opatfeni, jako je pod-
pora vymény LED osvétleni, omezeni teplot vytapéni
mistnosti a podobnych opatfeni vedoucich ke snizovani
provoznich nakladd a spotfeb energetickych komodit,
pokracuji i opatfeni ke sniZeni poctu tiskovych/papi-
rovych vystupd, coz vede k Gspofe kancelarského papi-
ru, tonerl i vlastnich tiskovych zafizeni véetné jejich
oprav a elektrické energie.

Trvalou snahou CSSZ je zejména minimalizace spo-
tfeby materialu a energii, vyuzivani energeticky, a tim
i ekologicky nenarocnych zdrojd, tfidéni a sniZzovani
mnozstvi odpadu. V oblasti provozu a spravy majetku
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mé CSSZ nastaven efektivni systém Gspor zejména v ob-
lasti spotfeby energii a materialdl (zateplovani objek-
th, optimalizace topnych soustav, modernizace kotelen
a vyménikovych stanic, pofizeni vlastnich trafostanic,
omezeni nakupd drobného hmotného majetku, pofizo-
vani Gspornych zafizeni atd.).

(SSZ v roce 2023 pokracovala v krocich vedoucich
k energetickym Gsporam véetné provoznich opatfeni.
Mezi jedna z nejefektivnéjSich a mezi zaméstnanci
nejméné popularnich opatfeni patfilo i nadale snizeni
teploty na pracovisti, které dale sniZovalo spotfebu
paliv pro vytapéni v ronim priméru. Pokracovaly pra-
ce na vyméné osvétlovacich téles za prvky s Gspor-
nou LED technologii, omezovani sviceni a provozu
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elektrickych spotfebicli vcetné pocitacl a tiskaren.
Energeticky odpovédné chovani zaméstnanci pfi vy-
konu prace bylo podporovano cilenou osvétou a defi-
novanym souborem doporuceni, podle moznosti byla
i nadale v konkrétnich pfipadech vyuZzivana prace
z domova.

V roce 2023 pokracovaly prace na pfipravé projek-
tové dokumentace ke sniZeni energetické narocnosti
budov 0SSZ Zlin, Ostrava, Chrudim a Svitavy.

K udrzitelnému trendu environmentalniho pfistupu
pFispivali svym postojem i zaméstnanci, ktefi ekolo-
gicky odpovédné chovani jiz neberou jako ptekazku,
ale jako cestu moderniho pfistupu k environmentalni
odpovédnosti.
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6 INFORMACNI A KOMUNIKACNI TECHNOLOGIE

s vo

(SSZ a ji Fizené 0SSZ jako organy vefejné spravy vyu-
Zivaji k plnéni svych Gkolll vlastni informacni systém,
kterym je IIS CSSZ, jakoZto zakladni nastroj zaloZeny
na vyuzivani informacnich a komunikaénich technolo-
gii. Vyuzivani a rozvoj téchto technologii zabezpecuje
efektivni vykon agend v plsobnosti CSSZ a jednotlivych
0SSZ. Aktivity CSSZ v této oblasti jsou zaméfeny na
minimalizaci administrativnich Gkon( na strané za-
méstnancd i klient(. IIS CSSZ je v souladu se zakonem
o informacénich systémech verejné spravy informacnim
systémem statni spravy a (SSZ tento systém jako jeho
spravce udrzuje v aktualnim stavu a jako provozovatel
i uzivatel zabezpecuje jeho rozvoj tak, aby i v budouc-
nu umoznil CSSZ plnit jeji poslani. Jedna se o dlouho-
doby trend, ktery v soucasné dobé inklinuje vedle tech-
nologické podpory realizace prakticky vSech procesl
(SSZ postupné k zabezpe€ovani plné automatizovanych
sluzeb.

Vedle automatizované provadénych hromadnych
zmén dlchod( byla v uplynulém roce rozsifena nabidka
online poskytovanych sluzeb. IIS CSSZ umoZfiuje bez-
pecny a opravnény online pfistup k datim nejen za-
méstnancdm, ale prostfednictvim ePortalu CSSZ a ko-
munikacniho rozhrani nabizi stale vétsi rozsah sluzeb,
které umoznuji klientlm vyridit své zalezitosti pfimo,
bez nutnosti osobni navitévy CSSZ & 0SSZ. Koncem
roku 2023 byla jako soucast modernizace diichodové
agendy spusténa prelomova sluzba umoziujici online
podani Zadosti o ddchod. S postupnym vyuzivanim
princip( tohoto feSeni se pocitd i v ostatnich agendach
(SSZ. Na né navazuji pfipravy i modernizace zpracovani
podanych Zadosti o davku s cilem vyfidit podanou Za-
dost v co nejkratSi dobé (nejlépe neprodlené).

Rozvoj informaénich a komunikaénich technologii
v (SSZ se v roce 2023 vedle optimalizace stavajicich
subsystémd aplikacni podpory zaméfoval pfedevsim na
zajisténi implementace legislativnich zmén. V souladu
se zakladnimi koncepénimi materidly a v ndvaznosti na
strategické cile CSSZ byly zpracovavany podklady pro
dlouhodobé planovani financovani rozvoje informac-
nich a komunikaénich technologii v CSSZ. Jedna se
zejména o oblasti vyvoje a rozvoje aplikacniho a pro-
gramového vybaveni v souvislosti s legislativnimi zmé-
nami, obnovu a rozvoj hardwarové zakladny pro kvalitni
zabezpeceni plynulého provozu aplikaci a planovanych
projektd pro rozvoj automatizace (v souladu se zaméry
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eGovernmentu). Probihalo také prdbézné vyhodnoco-
vani Cerpani provoznich a investi¢nich financnich pro-
stfedk( souvisejiciho s informacnimi a komunikaénimi
technologiemi v (SSZ.

6.1 KONCEPCE A SYSTEMOVA_
INTEGRACE V RAMCI IIS €SSz

V ramci povinnosti, které pro CSSZ vyplyvaiji z role spréav-
ce informacniho systému vefejné spravy, byla aktuali-
zovana Informaéni koncepce (SSZ, které byla schvélena
a v souladu se zakonem atestovana. Je nastrojem pro
dlouhodobou strategii budovani IIS (SSZ a stanovuje
dlouhodobé cile v oblasti fizeni kvality a bezpecnos-
ti IIS CSSZ a vymezuje obecné principy pofizovani,
vytvareni, spravy a provozovani IIS CSSZ na pfistich
5 let. Je zde kladen diiraz na perspektivni feseni moder-
nizace technologické infrastruktury tak, aby umoznila
eliminovat rizika a zvladnout soucasné extrémni zati-
Zeni souvisejici s rozsifovanim online sluzeb klientdm,
vyménou a poskytovanim informaci prostfednictvim
informaéniho a komunikacniho rozhrani a prostfednic-
tvim elektronické komunikace. Rovnéz obsahuje zamé-
ry sméfujici k vytvoreni podminek jednak pro zajisténi
stability a plné funkénosti stavajiciho systému, jednak
pro postupnou modernizaci celého IIS (SSZ. Soub&zné
byla predloZena koncepce rozvoje hardwaru CSSZ.

V navaznosti na usneseni vlady ¢. 86/2020 plnila
(SSZ jako spravce IIS CSSZ povinnost predkladat Za-
dosti o stanovisko k zamyslenym projektdm odboru
Hlavniho architekta eGovernmentu Ministerstva vnitra
CR / Digitalni a informaéni agentury. V roce 2023 byly
uplatnény vsechny potfebné Zadosti tykajici se rozvo-
je a adrzby informacnich a komunikacnich technologii
v CSSZ, pFicemz viechny uplatnéné Zadosti byly vidy
vyfizeny s kladnym stanoviskem.

V navaznosti na strategické dokumenty eGovern-
mentu k rozvoji vefejné spravy, zejména Informacni
koncepci CR, byly zajistovany aktivity tykajici se zamé-
ril rozvoje a fizeni IIS CSSZ. Bylo vypracovano a schva-
leno 8 zadosti o finan¢ni podporu z Narodniho pla-
nu rozvoje. Projekt zajistujici implementaci jednotné
digitalni brany (Single Digital Gateway) byl v tomtéz
roce (spésné dokonéen a zaroven byly Gspésné zaha-
jeny dalsi ctyfi projekty. Pro dalsi dvé zadosti byly pfi-
pravovany podklady pro ziskani finanénich prostfedki
z Narodniho planu obnovy s tim, Ze koncem roku byla
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na tyto projekty vypsana vyzva k podani Zadosti. Tim
byly zajistény prostfedky pro financovani modernizace
a rozvoje programového vybaveni IIS CSSZ. Soucasné
je priibézné zajistovana Gprava aplikacniho programo-
vého vybaveni, aby bylo v souladu s legislativou a za-
jisténim reprodukce a rozsifovani technické zakladny
automatizace.

Po cely rok probihaly pfedprojektové prace na zajis-
téni prostfedka pro financovani I. etapy programu ,Elek-
tronizace dlichodovych agend” zahrnujici predevsim dal-
§i pripravné prace spojené s doporuéenim cilového feseni
v oblasti procesi rozhodovani a vypoctu dlichodu v na-
vaznosti na optimalizaci zpracovani narokovych podkla-
dl a soubéZznou Gpravu nékterych souvisejicich agend.
Jako soucast feSeni modernizace ddchodové agendy byla
koncem roku uvedena do uzivani aplikacni podpora onli-
ne zadosti o diichod. V ramci pfipravy byl jako ovérovaci
a zkuSebni model pfipraven redesign aplika¢ni podpory
zpracovani nové zadosti a naformulovany potrebné kom-
ponenty pro vytvofeni nového jadra technologie vyvoje
a provozovani programového vybaveni na bazi kontej-
nerizace a zavedeni mikrosluZzeb. Na ePortalu CSSZ byl
zprovoznén rezervacni systém umozniujici sjednat online
schlizku na urcity cas. Schilizka se uskutecriuje po ovére-
ni klienta. V prvni fazi byl zprovoznén pro potfeby online
Zadosti o dlichod.

Na pfelomu roku 2022 a 2023 byla v ramci evrop-
ské vymény dat (projekt EESSI) zprovoznéna dlichodo-
va agenda pro elektronickou vyménu dat v ramci EU
a v pribéhu roku 2023 byly dopliovany dalsi funkcio-
nality primarné pro potfeby této agendy. V roce 2023
té7 probihalo rozsifovani dalsich sluzeb ePortalu €SSZ
a byla rozsifovana externi komunikace s organy vefejné
spravy (viz kapitola 3).

6.2 INFRASTRUKTURA A HARDWARE

V roce 2023 pokracovaly kroky vedouci k posileni a roz-
voji jednotlivych oblasti infrastruktury IIS CSSZ. Cilem
bylo zejména zajisténi dostatecného vykonu, bezpec-
nosti a provozni spolehlivosti s ohledem na soucasny
trend vyvoje informacnich a komunikacnich technolo-
gii smérem k virtualizaénim a kontejnerizaénim plat-
formam pfi zachovani optimalniho poméru cena/vykon.

Probéhlo navyseni poctu tzv. CPU databazovych
serverd, ¢imz doSlo k navyseni procesorového vykonu
s ohledem na rostouci elektronizaci agend. V ramci in-
frastruktury pokracovala postupna migrace fyzickych
serverdl do virtualni platformy a jeji prevedeni na jed-
notnou infrastrukturu. Dale probéhla obména aktivnich
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prvkl v nékterych Gzemnich organizaénich jednotkach
i na Gstredi s cilem zajistit dostatecnou propustnost
a spolehlivost pfenosovych zafizeni pro provoz IIS
(SSZ. Byly provedeny prvotni projekty na kontejneri-
zacni platformé pro zjednoduseni vyvoje a nasazovani
aplikaci v ramci IIS CSSZ.

Byl také dale rozvijen novy systém elektronického
vzdélavani na oteviené platformé Moodle pro zajisténi
priibéZného vzdélavani v ramci celé CSSZ a navy3ena
kapacita SMS bran pro zasilani notifikaci klientdm.

6.3 APLIKACNI PODPORA

V ramci IIS CSSZ je aplika¢ni podpora usporadana podle
procestl do aplikacnich oblasti a v ramci jednotlivych
oblasti jsou definovany podle vécného zaméreni jed-
notlivé subsystémy a aplikaéni skupiny (aplikace).

V souladu s pozadavky pfislusnych organizaénich
Gtvarl byla pribézné provadéna implementace le-
gislativnich zmén, souvisejicich zejména se zménou
ekonomické situace, pficemz veSkera aplikacni pod-
pora byla rychle pfizplsobovana, aby splnila potfeby
i mimoradné schvalené legislativy. I nadale byla po
cely rok 2023 vénovana pozornost oblasti spravy sys-
témového a ostatniho softwaru, licenéni politice €SSZ
a konsolidaci spravy a evidence licenci. Podle potfeby
byly spravovany a smluvné zajistény licence produkti
IBM, Oracle, Microsoft a VMware. Pozadované softwa-
rové produkty byly v roce 2023 pofizovany zejména
prostfednictvim centralizovaného zadavani na zakladé
ramcovych dohod Ministerstva vnitra CR. Rovnéz bylo
nutné reflektovat organizaéni zmény provedené na
dstfedi (SSZ a na 0SSZ.

V druhé poloviné roku 2023 vzniklo nové oddéleni
interniho vyvoje (oddéleni specializovaného aplikaéni-
ho vyvoje) s cilem snizit zavislost aplikacniho progra-
mového vybaveni (SSZ na externich dodavatelich. Toto
oddéleni se zaméfuje na vyvoj v modernich technolo-
giich a vénuje se zejména tvorbé webovych aplikaci pro
vnitini potfeby CSSZ.

6.3.1 APLIKACNI OBLAST VYKONU AGEND
Aplikacni oblast vykonu agend predstavuje kli¢ovou ob-
last zabezpecujici velkou €ast hlavnich ¢innosti v ob-
lasti socialniho zabezpeceni a LPS vcetné rozhodovani
o davkach dichodového a nemocenského pojisténi.

6.3.1.1 SUBSYSTEM AGEND DUCHODOVEHO
POJISTENI
Znacna pozornost byla v uplynulém roce vénovana
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aplikacnimu programovému vybaveni v ddchodovém
subsystému, které je spravovano vlastnim vyvojem,
a to predevsim v souvislosti s optimalizaci a implemen-
taci legislativnich Gprav (v€etné mimoradné valoriza-
ce a hromadnych pfepoctl exekuci). Nejvyznamnéjsim
podnétem pro vyrazné Gpravy v systému byl legisla-
tivni pozadavek souvisejici s tzv. Gpravou zpracovani
predéasnych starobnich diichodd. Upravami prosla fada
aplikaci a upraveno bylo znaéné mnozstvi davkovych
programd (v celém systému zpracovani dichodovych
agend probéhlo zavedeni nového (daje ,dlichodovy vék
k predéasnému starobnimu ddchodu”, implementovaly
se nové a upravily nékteré stavajici procesy v souvislos-
ti s jeho pouZivanim a zménami pfi zpracovani).
Uvedené zmény aplikacniho programového vybaveni

Aplikaéni oblasti ITIS CSSZ k 31. 12. 2023
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pro ddchodové pojisténi si vyzadaly Gpravy celé fady
aplikaci, kdy muselo byt upraveno pfiblizné 680 davko-
vych programf(.

V Cervnu 2023 probéhla mimofadna valorizace, kte-
ra se tykala viech druhd ddchodl (tedy starobnich,
invalidnich, vdovskych, vdoveckych i sirotéich). 0d
Cervnové splatky 2023 byla zvysena procentni vyméra
diichodd o 2,3 % a ¢astky priplatkd o 11,5 %. Dale byla
procentni vyméra dlichod(i navySena o ¢astku 400 K.
Zakladni vyméra ddchodu se v ramci mimoradné valo-
rizace nezvySovala. JelikoZ se mimofadna valorizace
dlichodu provadéla od splatky dichodu, nebyl soucasti
zpracovani doplatek valorizace. Zajisténi této mimo-
fadné valorizace od ¢ervna 2023 bylo natolik specific-
ké, Ze bylo tfeba v aplikacnim programovém vybaveni

WWW.CSSZ.CZ
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zasadnim zplsobem zménit nastaveny vypoctovy i va-
lorizaéni modul tak, aby umoznil i u zpétné pfiznava-
nych ddchodd provést vypocet zvysSeni procentni vy-
méry o 2,3 % z procentni vyméry spoleéné s pevnou
Castkou 400 K¢, a to nejen u s6lo pfiznavanych dlicho-
dd, ale i u dGchodd pfiznavanych v soubéhu.

0d zafi 2023 se do systému dlchodovych agend im-
plementovaly zmény v souvislosti s navySenim Castky
zpoplatnéni dichodové sluzby z 29 K¢ na 35 K.

Aplikace Portal dichodové agendy, ktera zpfistup-
nuje vSechna kmenova data diichodovych agend a &i-
selniky pro (daje pouZivané pfi zpracovani v systému
dichodovych agend a kterd rovnéz poskytuje uziva-
tellm pristup k dalsim potfebnym dichodovym apli-
kacim, byla upravovana v zavislosti na legislativnich
a jinych pozadavcich. V pribéhu roku 2023 se zvysil
pocet klientd s datovou schrankou a tim se opét zvysil
pocet vystupnich dokumentd automatizované vytva-
fenych davkovym zpracovanim dlichodovych agend
a zasilanych do datovych schranek. Do konce roku
2023 bylo timto zplsobem zasldano zhruba 155 tisic
dokument( (pfiblizné o 20 tisic vice oproti minulému
roku). Jednalo se pfedeviim o oznameni o valoriza-
ci, oznameni o transformaci invalidniho ddchodu na
starobni a dal$i. Rozvoj této funkcionality bude po-
krac¢ovat tak, aby postupné i dalsi dlohy s tiskovymi
vystupy byly zapojeny do projektu na jejich odesilani
do datové schranky.

Béhem roku 2023 byla do produkéniho prostfedi
nasazena nova webova aplikace RVY - rozhodovani
0 vychovném - ktera pfispéla k rychlejsimu vyfizovani
Zadosti.

Aplika¢ni podpora pro vypocet davky diichodového
pojisténi byla v bfeznu 2023 rozsifena o moznost vypo-
Ctu starobnich diichod(, ke kterym nalezi zvyseni pro-
centni vyméry o Castku za vychované dité/déti.

V aplikacni podpore byly zdsadnim zplsobem o3et-
feny situace s ohledem na datum pfiznani starobnich
dichodd pred a po 31. 12. 2022 a zajisténa i Upra-
va rozhodovani o dlchodovych davkach v souvislosti
s agendou vychovného. Byla také provedena Gprava
aplikacniho programového vybaveni umoziujici plné
automatizované zpracovani pfiznani starobniho dlicho-
du bez vyplaty.

Na konci srpna 2023 byla provedena dalsi Gprava
aplikacniho programového vybaveni, kdy na zakladé
legislativni zmény zadkona o dlichodovém pojisténi do-
Slo k rozsifeni okruhu nahradnich dob pojisténi o tzv.
nezprostfedkované péstouny, popfipadé o dalSi osoby
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v obdobném postaveni, proto byl vytvofen novy znak
hodnoceni (nadhradni doba pojisténi — péstoun/svére-
nectvi), ktery pfi vypoctu dichodu rozlisi danou dobu
pojisténi hodnocenou 100 %.

V fijnu 2023 byly provedeny zmény aplikacniho pro-
gramového vybaveni pro vypocet diichod(i s mezinarod-
nim prvkem v souvislosti s tim, Ze v platnost vstoupily
dvé nové smlouvy o socialnim zabezpeceni - smlouva
mezi Ceskou republikou a Mongolskem a smlouva mezi
Ceskou republikou a Bosnou a Hercegovinou.

0d 1. 10. 2023, kdy vstoupila v platnost nova le-
gislativni Gprava vypoctu predcasnych starobnich
ddchod(, bylo nutné ve vypoctovém modulu vytvofit
nové Casti vypoctu, kterymi musi byt odliseny vypo-
¢ty predcasnych dlchodd pfiznavané pred a po tomto
datu. Zasadni zmény se vSak dotkly vypoctu téchto
dichod(i v soubéhu s pozlstalostni davkou, kdy se
pro obdobi od 1. 10. 2023 do 31. 12. 2023 musely
ve valorizaénim i vypoctovém modulu vytvorit zcela
nové céasti (stejné jako pfi valorizaci v ¢ervnu 2023)
a v tomto Gzce daném obdobi beze zmény zachovat jiz
zajistény vypocet.

Soucasné s témito legislativnimi Gpravami bylo
nutné promitnout zmény do navazujiciho zpracovani
davek dlchodového pojisténi, tj. do automatizované
tisténych rozhodnuti, kdy bylo tfeba zaéit rozliSovat
pfipady pfiznavané pred a po 30. 9. 2023. Pro kladné
i zaporné vyrizované pfipady vznikly v rozhodnuti dalsi
nové odstavce a variabilni texty.

Tato nova programova podpora byla do produkéni-
ho prostfedi nasazena na konci fijna spolecné s novymi
hodnotami (vSeobecny vymérovaci zaklad, koeficienty
apod.) pro vypocet diichodl od 1. 1. 2024. V této verzi
byl pro pracovniky klientského centra pro diichodové
pojisténi a pracovniky 0SSZ nasazen i informativni vy-
pocet diichodu umozriujici provedeni vypoctu az pét let
doptedu.

V predstihu bylo v poslednim ctvrtleti roku 2023
pfipravovano programové zabezpeceni pro zpracovani
zakonné valorizace od 1. 1. 2024, kdy se o 360 K¢ zvy-
Sila zakladni vyméra k danému dichodu. Byl proto im-
plementovan vypocet doplatku valorizace za obdobi od
1. 1. 2024 do dne ptedchazejiciho lednové splatnosti.
Rovnéz byly zajistény nezbytné dpravy aplikacniho pro-
gramového vybaveni v souvislosti s agendou podavani
Zadosti o diichod online. Byla nasazena nova aplikace,
jez slouzi ke zpracovani online Zadosti o dlchodové
davky, které lze od prosince 2023 nové podavat pres
ePortél CSSZ.
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6.3.1.2 SUBSYSTEM AGEND NEMOCENSKEHO
POJISTENI

Na Gspésny projekt eNeschopenka, ktery ziskal nékolik
vyznamnych ocenéni a kladné pfijeti ze strany lékaf(,
zamé&stnavatell a také klientti CSSZ a ktery byl inten-
zivné vyuzivan v pribéhu roku 2022, navazaly v roce
2023 dalsi Gpravy aplikaéniho programového vybaveni
v oblasti agendy nemocenského pojisténi. Hojné je vy-
uzivano funkéni napojeni lékafskych SW a komunika-
ce (SSZ se zaméstnavateli véetné moZnosti zobrazeni
vystavenych informaci pro zaméstnavatele na ePortalu
(SSZ. Prob&hla implementace nezbytnych legislativnich
Gprav a rovnéz dalsi Gpravy eNeschopenky, Gpravy rlz-
nych kontrol, opravnéni a datovych statistik.

V dlsledku legislativnich zmén probéhla v aplikac-
nim programovém vybaveni pro agendu nemocenské-
ho pojisténi na pocatku roku 2023 (prava parametr(
pro vypocet davek (normativnich nakladd, redukénich
hranic a zmén Zivotniho minima). RozSifen byl také
monitoring eNeschopenky. V pribéhu roku 2023 byly
zahajeny pfipravné prace v ramci projektu Narodniho
planu obnovy k zajisténi elektronizace dalSich davek
nemocenského pojisténi.

V ramci projektu Narodniho planu obnovy byly zaha-
jeny i ¢innosti tykajici se rozvoje nového modulu LPS
v agendé nemocenského pojisténi.

6.3.2 APLIKACNI OBLAST VYBERU
POJISTNEHO

V oblasti agendy vybéru pojistného doslo k vyznam-
nému rozvoji aplikacniho programového vybaveni pro
oblast vybéru pojistného od zaméstnavatelll a nemo-
cenského pojisténi OSVC. Pocatkem roku 2023 byla
implementovana nova funkcionalita vyplyvajici z le-
gislativnich zmén zékona ¢&. 455/2022 Sh. pro fedeni
problematiky dfivéjSiho odchodu do starobniho dlicho-
du pro zdravotnické zachranare a ¢leny jednotek hasic-
ského zachranného sboru podniku a legislativni zmény
k zakonu €. 216/2022 Sb. pro moznost uplatnéni slevy
na znevyhodnéné skupiny. K 1. 7. 2023 byly implemen-
tovany dalsi rozsahlé funkcionality na zakladé legisla-
tivnich zmén v ramci akce Milostivé [éto 2023. Priibéz-
né byly implementovany dalsi rozvojové Gpravy podle
pozadavkd odbornych atvard.

Lokalni aplikace tvofi v CSSZ rozsahly soubor néko-
lika desitek aplikaci, které slouzi k pofizovani, opravé,
kontrole a prohliZeni dat diichodového pojisténi 0SVC
a které vznikly v dobé, kdy CSSZ nedisponovala central-
ni sitovou infrastrukturou.
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Béhem roku 2023 probihaly pfipravy na dalsi rozsi-
feni digitalizace sluzeb pro 0SVC, aby na pocatku roku
2024 mohla byt spusténa nova online sluzba ePortalu
(SSz ,Stav pohledavek na pojistném, penale a poku-
tach 0OSVC”, ktera OSVC poskytuje informace o aktual-
nim stavu pohledavek, vyictovani prehledu o pfijmech
a vydajich a dalsi adaje. V ndvaznosti na Milostivé léto
2023 byly vytvoreny nové sluzby pro publikaci pohleda-
vek na pojistném, penale a pokutach pro 0SVC na ePor-
talu CSSZ. Do lokalnich aplikaci byly také implemen-
tovany legislativni zmény v oblasti zdanéni fyzickych
osob, pausalni dan 2023 a dalsi legislativni a funkéni
Gpravy v souvislosti se zvysenym podilem elektronické
komunikace a samoobsluznosti klientd €SSZ. Mnozina
dostupnych dat na ePortalu CSSZ byla roziitena o stav
splatkovych kalendar(. Rozsiteni funkcionalit na ePor-
talu €SSZ znamenalo vyznamny krok pro rozvoj digita-
lizace lokalnich aplikaci a soucasné prispélo k praktic-
ké realizaci strategického cile proklientského pristupu
vCetné snizeni administrativni zatéZe a provoznich na-
klad(i na strané CSSZ.

V oblasti aplika¢ni podpory kontrolni Cinnosti byly
provedeny pravidelné Gpravy k prechodu roku, probéhla
aktualizace v souvislosti s povysenim verze operacniho
systému serveru. Priibézné byly implementovany poza-
davky odbornych Gtvard. V souvislosti s novou metodi-
kou byly pfipravovany dalsi Gpravy provadéni kontrolni
¢innosti. Dalsi vyznamné Gpravy aplikacniho programo-
vého vybaveni byly zahajeny v dlsledku pfipravovanych
organizaénich zmén v (SSZ.

6.3.3 OSTATNI APLIKACNI OBLASTI
Vedle pfiprav &i realizaci Gprav v aplikaénich oblastech
vykonu agend ¢i vybéru pojistného probihala v uplynu-
[ém roce prace i v ostatnich aplikaénich oblastech. Jde
o aplikace spolecné vice agendam nebo prifezového
charakteru. V oblasti spravy Gdajové zakladny a napo-
jeni IIS (SSZ na informaéni systém zakladnich registrii
(ISZR) doslo k novému pfesoutéZeni a uzavieni ramco-
vych smluv. V souladu s poZzadavky vécnych Gtvar( byla
provedena implementace nezbytnych legislativnich
zmén i Gprav pro projekt EESSI. Rovnéz byly provedeny
Gpravy a rozsiteni v souladu s rozvojem digitalizace,
s pozadavky jednotlivych agendovych systém( a s po-
Zadavky v souvislosti s evidenci tzv. kmenovych Gdajd.
V oblasti napojeni IIS CSSZ na oblast centrélnich re-
gistrl ISZR probéhla aktualizace adres ze zakladnich
registrl SZR (registr RUIAN) v kmenovych evidencich.
V oblasti spravy (dajové zakladny probéhly Gpravy
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oblasti kmenovych evidenci a jejich rozhrani pro pro-
jekt vychovné. V oblasti volného pohybu osob byly in-
tegrovany sluzby a zmény aplikacniho programového
vybaveni pro pfijem a vypraveni vystupnich odpovédi
na elektronicka podani. V oblasti prdfezovych subsys-
témd byla v uplynulém roce implementovana rozsifeni
systému pro spravu dokumentd (DMS) pro zpracovani
velkych objem{ auditnich dat a déle byly provedeny
Gpravy v souladu s pozadavky agendovych subsysté-
md. Jedna se o vyznamné opatfeni v této oblasti, které
usnadni zvladnuti enormniho naristu dat v disledku
rozSifujici se elektronické komunikace s klienty a di-
gitalizace agend CSSZ. V elektronické spisové sluzbé
se pozornost soustfedila na zajisténi dostatecného vy-
konu pro trvale vzrdstajici objem elektronicky zpraco-
vavanych dat. Dale byly provedeny zmény aplikacnich
programovych rozhrani a vnitfnich mechanismi sys-
tému pro spravu dokumentl pro integraci aplikacniho
programového vybaveni v oblasti dichodové agendy
k projektu online zadost o dlchod. V oblasti spravy na-
rokovych podkladl doSlo k provedeni sluzby prevzeti
systému aplikacniho programového vybaveni a k nava-
zani na sluzby podpory provozu aplikaéniho programo-
vého vybaveni novym dodavatelem téchto sluzeb.

6.4 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Bezpecnost Integrovaného informaéniho systému CSSZ
je zajistovana v souladu s pozadavky pro kritickou in-
formacni infrastrukturu podle zdkona ¢&. 181/2014 Sb.,
o kybernetické bezpecnosti, a souvisejicich zakoni
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a vyhlasky ¢. 82/2018 Sh., o kybernetické bezpecnos-
ti. V oblasti kybernetické bezpecnosti byla provadéna
opatfeni v souvislosti s informacemi vydanymi Narod-
nim (fadem pro kybernetickou a informacni bezpecnost
(varovani, hrozby a zranitelnosti, doporuceni).

V roce 2023 (SSZ evidovala rozesilani podvod-
nych SMS, které jménem (SSZ vyzyvaji klienty k na-
vstévé podvodnych webd. Smishing (také znamy jako
SMS phishing) je atok, ktery na telefonni ¢islo ode-
Sle podvodnou SMS zpravu obsahujici odkaz na pod-
vodné stranky, jez obsahuji dalsi podvodnou stranku
internetového bankovnictvi. Tyto stranky se tvafi jako
oficialni web CSSZ a snaZi se klienty pfimét, aby zde
vyplnili své Gdaje. Nejedna se v3ak o oficialni stranky
€SSz, ale o podvod se zamérem vylakat z lidi citlivé
(daje o bankovnich Gctech (pfihlasovaci ID, heslo, mo-
bilni kli¢ apod.) nebo kartach (celé Cislo karty, datum
platnosti, kéd CVC, kéd 3D Secure atd.). Podezfelé do-
mény byly postupné blokovany. I pfesto CSSZ varovala
a dlirazné vyzyvala klienty, aby veSkeré stranky ové-
fovali a nevypliovali své (daje, pokud si nejsou sto-
procentné jisti pivodem stranky, protoze CSSZ tyto
formy SMS nikdy nerozesila. Na webovych strankach
CSSZ k tomu bylo zvefejnéno varovani. Na oficialni
stranky CSSZ www.cssz.cz, eportal.cssz.cz, data.cssz.cz,
objednani.cssz.cz a webcall.cssz.cz byla nasazena digi-
talni pecet spolecnosti DigiCert, kterd garantuje jejich
bezpecnost. Po kliknuti na pecet se zobrazi identifikac-
ni Gdaje CSSZ a navitévnik stranek snadno zjisti viech-
ny informace o majiteli webu.

WWW.CSSZ.CZ



gggz ZPRAVA 0 CINNOSTI CESKE SPRAVY SOCIALNIHO ZABEZPECENT 2022

SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK

(ssz

EESSI
ELDP

EU

FKSP

62G/G2B

IDA

115 €SSz
IPZS
LPS
MPSV

MSSZ Brno

0SSz

0svC
otcovska
pojistné
PSSz
SED
Ussz

vedouci zaméstnanec

zameéstnanec
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Ceska republika

Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

elektronicka vyména informaci o socialnim zabezpeceni
evidenéni list dlichodového pojisténi

Evropska unie

fond kulturnich a socialnich potfeb

government-to-government/government-to-business
komunikace, tj. sluzby jingm organdm

Informativni diichodova aplikace

Integrovany informaéni systém CSSZ
Institut posuzovani zdravotniho stavu
lékatska posudkova sluzba
Ministerstvo prace a socialnich véci

Méstska sprava socialniho zabezpeceni Brno

okresni sprava socialniho zabezpeceni, pfip. okresni spravy
socialniho zabezpeceni véetné PSSZ a MSSZ Brno

osoba samostatné vydélecné c¢inna

davka otcovské poporodni péce

pojistné na socialni zabezpeceni a statni politiku zaméstnanosti
Prazska sprava socialniho zabezpeceni

strukturovany elektronicky dokument

Gzemni sprava socialniho zabezpeceni

statni zaméstnanec jmenovany na sluzebni misto predstaveného

podle zdkona o statni sluzbé nebo zaméstnanec jmenovany na
pracovni misto vedouciho zaméstnance podle zakoniku prace

statni zaméstnanec ve sluzebnim poméru podle zékona o statni
sluzbé nebo zaméstnanec v pracovnépravnim vztahu podle
zakoniku prace
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SEZNAM POUZITYCH PRAVNICH PREDPISU

insolvencni zakon

obcansky soudni rad

zakon o dichodovém pojisténi

zakon o finanéni kontrole

zakon o informacnich systémech verejné spravy
zakon o majetku Ceské republiky a jejim vystupovéani v pravnich
vztazich

zakon o nemocenském pojisténi

zékon o registru smluv

zakon o soudnich exekutorech

zakon o statni sluzbé

zakon o statnim rozpoétu CR na rok 2023

zékon o svobodném pfistupu k informacim

zakon o Géetnictvi

zakon o zadavani verejnych zakazek

zakonik prace

zakon ¢. 38/2021 Sh.

zakon ¢. 39/2000 Sb.

zakon &. 66,/2022 Sb.
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zakon ¢. 182/2006 Sh., o Gpadku a zplsobech jeho feseni
(insolvenéni zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 99/1963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon €. 155/1995 Sh., o dichodovém pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist

zékon €. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé
a 0 zméné nékterych zakond (zdkon o finanéni kontrole), ve
znéni pozdéjsSich predpist

zékon €. 365/2000 Sh., o informacnich systémech verejné
spravy a 0 zméné nékterych dalsich zakonl

zakon €. 219/2000 Sb., o majetku Ceské republiky a jejim
vystupovani v pravnich vztazich, ve znéni pozdéjsich predpisd

zakon ¢. 187/2006 Sh., o nemocenském pojisténi, ve znéni
pozdéjsich predpist

zékon €. 340/2015 Sh., o zvlastnich podminkach d&innosti
nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), ve znéni pozdé&jsich predpisti

zakon €. 120/2001 Sh., o soudnich exekutorech a exekucni
¢innosti (exekucni fad) a o zméné dalSich zakond, ve znéni
pozdéjsich predpist

zakon €. 234/2014 Sh., o statni sluzbé, ve znéni pozdéjsich
predpist

zakon €. 449/2022 Sb., o statnim rozpoctu Ceské republiky na
rok 2023

zakon ¢. 106/1999 Sh., o svobodném pfistupu k informacim,
ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 563/1991 Sh., o (cetnictvi, ve znéni pozdéjsich
predpist

zakon €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist

zakon €. 262/2006 Sh., zdkonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon €. 38/2021 Sb., kterym se méni zakon ¢. 99/1963 Sh.,
obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich predpisi, zakon

€. 120/2001 Sh., o soudnich exekutorech a exekuéni ¢innosti
(exekucni rad), ve znéni pozdéjsich predpisti, a zakon

€. 119/2001 Sh., kterym se stanovi pravidla pro pfipady
soubézné probihajicich vykon( rozhodnuti, ve znéni pozdéjsich
predpist

zakon €. 39/2000 Sb., o poskytnuti jednorazové penézni
Castky prislusnikiim ceskoslovenskych zahraniénich armad
a spojeneckych armad v letech 1939 az 1945, ve znéni
pozdéjsich predpist

zakon €. 66/2022 Sh., o opatfenich v oblasti zaméstnanosti
a oblasti socialniho zabezpeceni v souvislosti s ozbrojenym
konfliktem na Gzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské
federace, ve znéni pozdéjsich predpisi
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71/2023 Sh.

75/2023 Sh.

108,/2006 Sh.

108,/2009 Sh.

136,/2020 Sh.

171/2023 Sb.

172/2002 Sb.

172/2023 Sb.

181/2014 Sh.

181/2023 Sb.

216/2022 Sh.

217/1994 Sh.

218/2000 Sb.

250/2016 Sh.

261/2001 Sh.

E. 262/2011 Sh.
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zakon ¢. 71/2023 Sh., kterym se méni zakon €. 155/1995 Sh.,
o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl, a nékteré dalsi
zakony

zakon €. 75/2023 Sb., kterym se méni zakon ¢. 66/2022 Sh., o opatfenich
v oblasti zaméstnanosti a oblasti socialniho zabezpeceni v souvislosti
s ozbrojenym konfliktem na Gzemi Ukrajiny vyvolanym invazi vojsk Ruské

federace, ve znéni pozdéjsich predpis, a dalSi souvisejici zakony

zakon €. 108/2026 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpisd

zakon ¢. 108/2009 Sh., o jednorazové penézni ¢astce nahrazujici
priplatek k dichodu a zvlastni pfispévek k diichodu a o zméné nékterych
zakon(

zakon €. 136/2020 Sh., o nékterych Gpravach v oblasti pojistného
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
a dichodového pojisténi v souvislosti s mimorfadnymi opatfenimi pfi
epidemii v roce 2020

zékon €. 171/2023 Sb., o ochrané oznamovateld

zakon €. 172/2002 Sb., o odskodnéni osob odvlecenych do SSSR nebo do
tabord, které SSSR zfidil v jinych statech, ve znéni pozdéjsich predpist

zakon ¢. 172/2023 Sh., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti
s prijetim zakona o ochrané oznamovateld

zakon ¢. 181/2014 Sh., o kybernetické bezpecnosti a o zméné
souvisejicich zakon( (zékon o kybernetické bezpecnosti), ve znéni
pozdéjsich predpisd

zékon €. 181/2023 Sh., o mimoradném odpusténi penale z pojistného
na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti
a exekucnich nakladd

zakon ¢. 216/2022 Sh., kterym se méni zakon ¢. 589/1992 Sb.,
0 pojistném na socialni zabezpeceni a prispévku na statni politiku
zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpis, a dalsi souvisejici zakony

zakon ¢. 217/1994 Sh., o poskytnuti jednorazové penézni Castky
nékterym obétem nacistické perzekuce, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjSich predpisi

zakon ¢. 250/2016 Sh., o odpovédnosti za prestupky a fizeni o nich, ve
znéni pozdé&jSich predpis

zakon ¢. 261/2001 Sh., o poskytnuti jednorazové penézni Castky
Gcastnikim narodniho boje za osvobozeni, politickym véziiim a osobam
z rasovych nebo nabozenskych divodi soustfedénym do vojenskych
pracovnich tabor(i a o zméné zakona €. 39/2000 Sh., o poskytnuti
jednorazové penézni castky prislusnikiim ceskoslovenskych zahrani¢nich
armad a spojeneckych armad v letech 1939 a7 1945, ve znéni pozdéjsich
prepisl

zakon €. 262/2011 Sh., o (¢astnicich odboje a odporu proti komunismu,

ve znéni pozdéjsich predpis
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270/2023 Sh.

321/2023 Sh.

323/2021 Sh.

349/2023 Sh.

357,/2005 Sh.

373/2011 Sh.

412/2023 Sh.

423/2022 Sh.

455/2022 Sb.

456/2022 Sb.

582/1991 Sh.

589/1992 Sbh.

CSSz

zakon €. 270/2023 Sb., kterym se méni zakon ¢. 155/1995 Sb.,

o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisl

zakon ¢. 321/2023 Sb., kterym se méni zakon €. 582/1991
Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony

zakon ¢. 323/2021 Sh., kterym se méni zakon €. 155/1995
Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a zakon ¢. 582/1991 Sh., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpisd

zakon €. 349/2023 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v souvislosti s konsolidaci vetejnych rozpocti

zakon €. 357/2005 Sb., o ocenéni €astnikd narodniho boje

za vznik a osvobozeni Ceskoslovenska a nékterych pozistalych
po nich, o zvlastnim prispévku k dichodu nékterym osobam,

o0 jednorazové penézni castce nékterym Gcastnikim narodniho
boje za osvobozeni v letech 1939 az 1945 a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozdéjsich predpist

zékon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpist

zakon €. 412/2023 Sb., kterym se méni zakon ¢. 582/1991
Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpist, a dalsi souvisejici zakony

zakon €. 423/2022 Sb., kterym se méni zakon ¢. 582/1991
Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpist, a nékteré dalsi zakony

zakon ¢. 455/2022 Sb., kterym se méni zakon €. 155/1995
Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisd,
a nékteré dalsi zakony

zakon €. 456,/2022 Sb., kterym se méni zakon ¢. 117/1995
Sb., o statni socialni podpote, ve znéni pozdéjsich pfedpisd,
zékon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu, ve
znéni pozdéjsich predpisti, a zakon €. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisi

zakon €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, ve znéni pozdé&jsich predpisi

zakon ¢. 589/1992 Sh., o pojistném na socialni zabezpeceni
a prispévku na statni politiku zaméstnanosti, ve znéni
pozdéjsich predpist

nafizeni vlady €. 290/2022 Sh., o vy3i vSeobecného
vymérovaciho zékladu za rok 2021, prepocitaciho koeficientu
pro dpravu vieobecného vyméfovaciho zakladu za rok 2021,
redukénich hranic pro stanoveni vypoctového zakladu pro
rok 2023 a zakladni vyméry dichodu stanovené pro rok 2023
a o zvyseni dichodl v roce 2023

nafizeni vlady €. 291/2022 Sh., o zvyseni priplatkd k ddchodu
v roce 2023

nafizeni vlady €. 436/2022 Sh., o zvyseni castek Zivotniho
minima a existenéniho minima
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nafizeni vlady €. 466/2022 Sh.

nafizeni vlady €. 622/2004 Sh.

usneseni vlady CR €. 86/2020
vyhlaska ¢. 62/2001 Sh.

vyhlaska ¢. 79/2013 Sh.

vyhlaska ¢. 82/2018 Sh.

vyhlaska €. 161/1998 Sh.

vyhlaska ¢. 270/2010 Sh.

vyhlaska €. 410/2009 Sh.

koordinacni nafizeni EU

obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd (GDPR)

nafizeni EU €. 2015/848

nafizeni EU €. 2018/1724

smérnice EU ¢. 2019/1937
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nafizeni vlady €. 466,/2022 Sb., kterym se méni nafizeni vlady
€. 595/2006 Sh., o zplisobu vypoctu zakladni Castky, ktera
nesmi byt srazena povinnému z mési¢ni mzdy pfi vykonu
rozhodnuti, a o stanoveni ¢astky, nad kterou je mzda
postizitelna srazkami bez omezeni (nafizeni o nezabavitelnych

castkach), ve znéni pozdéjsich predpisi

nafizeni vlady €. 622/2004 Sh., o poskytovani priplatku

k ddchodu ke zmirnéni nékterych kfivd zpisobenych
komunistickym rezimem v oblasti socialni, ve znéni pozdé&jsich
predpisd

usneseni vlady CR ze dne 27. 1. 2020, o uloZeni povinnosti
informovat vladu v souvislosti s vydaji v oblasti informacnich
a komunikaénich technologii

vyhlaska €. 62/2001 Sh., o hospodareni organizacnich slozek
statu a statnich organizaci s majetkem statu, ve znéni
pozdéjsich predpist

vyhlaska €. 79/2013 Sh., o provedeni nékterych ustanoveni
zékona ¢. 373/2011 Sh., o specifickych zdravotnich sluzbach,
(vyhlaska o pracovnélékarskych sluzbach a nékterych druzich
posudkové péce) ve znéni pozdéjsich predpis

vyhlaska €. 82/2018 Sh., o bezpetnostnich opatfenich,
kybernetickych bezpeénostnich incidentech, reaktivnich
opatrenich, nalezitostech podani v oblasti kybernetické
bezpecnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpeénosti)

vyhlaska €. 161/1998 Sh., o promijeni penale spravami
socialniho zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist

vyhlaska €. 270/2010 Sh., o inventarizaci majetku a zavazkd,
ve znéni pozdéjsich predpisi

vyhlaska €. 410/2009 Sh., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zakona ¢. 563/1991 Sb., o GCetnictvi, ve znéni
pozdéjSich predpisd, pro nékteré vybrané dcetni jednotky

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 883/2004 ze dne
29. dubna 2004, o koordinaci systém( socialniho zabezpeceni,
a narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009

ze dne 16. zafi 2009, kterym se stanovi provadéci pravidla

k nafizeni (ES) €. 883/2004, o koordinaci systémi socialniho
zabezpeceni

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich (daji a o volném pohybu téchto Gdajl
a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Gdajl)

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) €. 2015/848 ze dne
20. kvétna 2015 o insolvenénim fizeni

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2018/1724 ze
dne 2. fijna 2018, kterym se zfizuje jednotna digitalni brana pro
poskytovani pfistupu k informacim, postuplim a k asistencnim
sluzbam a sluzbam pro feseni problémd a kterym se méni
nafizeni (EU) €. 1024/2012

smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2019/1937, ze
dne 23. fijna 2019, o ochrané osob, které oznamuji poruseni
prava Unie
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